
Patikrinimo tipas        (planinis / neplaninis):

Patikrinimo grupės vadovas:
(vardas, pavardė)

Tikrintojas 1:

(vardas, pavardė)

Tikrintojas 2:

(vardas, pavardė)

Tikrinamas ūkio subjektas (struktūrinis padalinys):

Eil. 
Nr.

Nuoroda Klausimas Detalizacija/ tikrintojo veiksmai Radiniai/ komentarai

1 CC.TRA.215 (a); 
TKA įsakymo 7 punktas

Ar organizacija turi išduotą galiojantį pažymėjimą, suteikiantį teisę vykdyti pradinį mokymą keleivių 
salono įgulos nariui rengti?

2 TKA įsakymo 5 priedas Ar mokymo vykdymo veiklos vadovas parengtas pagal reglamentuotus reikalavimus?
3

ARA.CC.200 (a)(2)
Ar organizacijos naudojamos mokymo priemonės atitinka orlaivio keleivių salono įgulos aplinką ir 
technines įrangos charakteristikas?

4 CC.TRA.215 (b); 
ARA.CC.200 (a)(3);
TKA įsakymo 28-31, 37 
punktai

Ar mokymo kursus vedantys instruktoriai turi atitinkamos patirties ir su mokymo kurso tema susijusią 
kvalifikaciją? 
Ar sekamas instruktorių kvalifikacijos palaikymas ir kėlimas ?

5 ARA.CC.200 (b)(2);
TKA įsakymo 48 punktas

Ar mokymo organizacija yra parengusi ir vykdo procedūrą, užtikrinančią kvalifikuotų ir interesų 
konflikto nepatiriančių darbuotojų vadovavimą egzaminui /-ams?

6 CC dalies 1 priedėlis; 
TKA įsakymo 3 priedas

Ar į mokymo programą yra įtraukti ir dėstomi sekantys mokymo modulių elementai:

6.1. CC dalies 1 priedėlis Bendrosios teorinės aviacijos ir      atitinkamų taisyklių žinios, apimančios visus keleivių salono įgulos 
nario pareigų ir atsakomybės elementus (Modulis – 1):

6.1.1. CC dalies 1 priedėlis aviacijos terminai, skrydžio teorija, keleivių išdėstymas lėktuve, skrydžių zonos, meteorologija ir 
teršalų kaupimosi ant orlaivio paviršiaus poveikis;

6.1.2. CC dalies 1 priedėlis aviacijos taisyklės, susijusios su keleivių salono įgula ir kompetentingos institucijos vaidmuo;
6.1.3. CC dalies 1 priedėlis keleivių salono įgulos nario pareigos ir atsakomybė vykdant skrydžius bei būtinybė greitai imtis 

veiksmų susidarius avarinei situacijai;
6.1.4. CC dalies 1 priedėlis kompetencijos ir tinkamumo vykdyti keleivių salono įgulos nario pareigas palaikymas bei skrydžio ir 

darbo laiko apribojimai bei poilsio reikalavimai;
6.1.5. CC dalies 1 priedėlis užtikrinimo, kad atitinkami dokumentai ir vadovai būtų nuolat atnaujinami pagal vežėjo numatomus 

pakeitimus, reikalavimai;
6.1.6. CC dalies 1 priedėlis keleivių salono įgulos pareigų vykdymas pagal vežėjo skrydžių vykdymo vadovą;
6.1.7. CC dalies 1 priedėlis priešskrydinis keleivių salono įgulos instruktažas ir saugos informacijos pateikimo, susijusio su 

konkrečiomis pareigomis, svarba;
6.1.8. CC dalies 1 priedėlis nustatymas, kada keleivių salono įgulos nariai įgauna įgaliojimus ir atsakomybę pradėti evakuaciją bei 

kitas avarines procedūras
6.2. CC dalies 1 priedėlis Ryšiai ir komunikacija (Modulis – 2) - keleivių salono įgulos narių ir skrydžio įgulos narių veiksmingas 

keitimasis informacija, apimant komunikaciją ir ryšio palaikymo būdus, vienos kalbos bei bendrų 
terminų vartojimą

6.3. CC dalies 1 priedėlis Keleivių aptarnavimas ir keleivių salono stebėjimas (Modulis– 3):
6.3.1. CC dalies 1 priedėlis tinkamo keleivių paskirstymo į vietas atsižvelgiant į lėktuvo masę ir pusiausvyrą svarba, tam tikros 

keleivių kategorijos bei būtinybė sodinti tvirtus keleivius prie neprižiūrimų durų;
6.3.2. CC dalies 1 priedėlis taisyklės reglamentuojančios saugų keleivių salono bagažo ir keleivių salone esančios aptarnavimo 

įrangos laikymą; rizika, kad bagažas gali kelti pavojų keleivių salone esantiems keleiviams arba 
trukdyti naudotis avarine įranga ar išėjimais iš lėktuvo arba juos sugadinti;

6.3.3. CC dalies 1 priedėlis patarimai kaip atpažinti alkoholiu apsinuodijusius, narkotikų poveikį patiriančius ar agresyvius lėktuvo 
keleivius ir kaip su jais elgtis;

6.3.4. CC dalies 1 priedėlis atsargumo priemonės, kurių būtina imtis, kai keleivių salone vežami gyvi gyvūnai;
6.3.5. CC dalies 1 priedėlis pareigos, įskaitant rūpinimąsi keleivių salono sauga, kurias būtina vykdyti turbulencijos atveju;
6.3.6. CC dalies 1 priedėlis keleivių motyvavimo ir minios valdymo metodai, būtini avarinei evakuacijai.
6.4. CC dalies 1 priedėlis Mokymas išsigelbėti (Modulis – 4):

6.4.1. CC dalies 1 priedėlis išsigelbėjimo arktinėje aplinkoje, dykumoje, džiunglėse, jūroje, vandenyje principai;
6.4.2. CC dalies 1 priedėlis praktinis mokymas vandenyje, kaip naudotis asmenine plūduriavimo įranga, gelbėjimosi plaustais 

arba kita įranga, taip pat pratybos vandenyje.
6.5. CC dalies 1 priedėlis Elgesys gaisro ir dūmų atveju (Modulis – 5):

6.5.1. CC dalies 1 priedėlis pabrėžiama keleivių salono įgulos atsakomybė susidarius avarinei situacijai dėl gaisro ar dūmų 
nedelsti ir imtis veiksmų; tikrojo gaisro šaltinio nustatymas svarba;

6.5.2. CC dalies 1 priedėlis būtinybė nustačius gaisrą ar dūmus nedelsti ir informuoti skrydžio įgulą; konkretūs būtinieji 
koordinavimo ir pagalbos veiksmai, nustačius gaisrą ar dūmus;

6.5.3. CC dalies 1 priedėlis vietų, kuriose gali kilti gaisras, įskaitant tualetus ir atitinkamus dūmų detektorius, tikrinimas;
6.5.4 CC dalies 1 priedėlis gaisrų klasifikacija; atitinkamo tipo gesinimo medžiagos; procedūros, taikytinos konkrečiomis gaisro 

sąlygomis;
6.5.5. CC dalies 1 priedėlis gesinimo medžiagų naudojimo būdai ir gaisro gesinimo technika; gesinimo medžiagų netinkamo 

naudojimo padariniai; bendrosios antžeminių avarinių tarnybų aerodromuose procedūros;
6.5.6. CC dalies 1 priedėlis praktinis gesinimo medžiagų naudojimo uždaroje erdvėje mokymas: kaip gesinti gaisrą ir užsidėti bei 

naudoti apsaugos nuo dūmų įrangą.
6.6. CC dalies 1 priedėlis Aviacijos medicinos aspektai ir pirmoji pagalba (Modulis – 6):

6.6.1. CC dalies 1 priedėlis bendrieji aviacijos medicinos aspektai ir išsigelbėjimo nurodymai; fiziologinis skrydžio poveikis; 
hipoksija; deguonies poreikis; Eustachijaus vamzdžio funkcija; barotraumos;

6.6.2. CC dalies 1 priedėlis pirmosios pagalbos pagrindai, įskaitant gebėjimą teikti pagalbą dėl:
(a)    oro ligos
(b)   virškinimo trakto sutrikimų
(c)    hiperventiliacijos;
(d)   nudegimų;
(e)    žaizdų;
(f)     sąmonės netekimo;
(g)    kaulų lūžių ir minkštųjų audinių sužeidimų

6.6.3. CC dalies 1 priedėlis Skubi medicinos pagalba vykdant skrydį ir atitinkama pirmoji pagalba bent šiais atvejais: 
(a)    astmos;
(b)   streso ir alerginių reakcijų;
(c)    šoko;
(d)   diabeto;
(e)    užspringimo;
(f)      epilepsijos;
(g)    gimdymo;
(h)   insulto;
(i)     širdies smūgio

6.6.4. CC dalies 1 priedėlis pirmajai pagalbai skirtos deguonies įrangos naudojimas; pirmosios pagalbos vaistinėlės ir jų turinio 
naudojimas; skubios pagalbos medicininės vaistinėlės bei jos turinio naudojimas; kitos pirmajai 
pagalbai tinkamos įrangos naudojimas;

2. Klausimynas

 Atitinka

Išvados

Įvertinimas

Neatitinka

Tikrinamo ūkio subjekto 
atstovas:
(vardas, pavardė)

TVIRTINU 
VšĮ Transporto kompetencijų agentūra
Civilinės aviacijos departamento direktorius
Alvydas Šumskas

PRADINIO MOKYMO ORGANIZACIJOS KELEIVIŲ SALONO ĮGULOS NARIUI RENGTI PATIKROS LAPAS

Klausimyno/ ataskaitos 
numeris:

1. Bendroji dalis

Patikrinimo data:

Patikrinimo numeris:

Nuoroda į standartą/ teisės 
aktą/ procedūrą/kt.:



6.6.5. CC dalies 1 priedėlis sveikata ir higiena keliaujant:
(a)    higiena lėktuve;
(b)   sąlyčio su užkrečiamosiomis ligomis pavojus ir apsaugos būdai nuo šio pavojaus;
(c)    medicininių atliekų tvarkymas;
(d)   orlaivio dezinsekcija;
(e)    veiksmai mirties lėktuve atveju;
(f)     budrumo valdymas; fiziologinio nuovargio poveikis; miego fiziologija; paros (cirkadinis) ritmas; 
laiko juostų keitimasis.

6.6.6. CC dalies 1 priedėlis kiekvieno keleivių salono įgulos nario praktinis mokymas atlikti dirbtinį kvėpavimą naudojant specialų 
manekeną ir atsižvelgiant į orlaivio aplinkos ypatybes.

6.7. CC dalies 1 priedėlis Įvadinis kursas apie žmogiškuosius veiksnius (HF) ir įgulos išteklių valdymą (CRM) (Modulis – 7):
6.7.1. CC dalies 1 priedėlis dėstomi išsamiai bendrieji CRM principai:

(a) žmogiškieji veiksniai;
(b) bendrieji nurodymai dėl CRM principų ir tikslų;
(c) žmogaus galimybės ir apribojimai.

6.7.2. CC dalies 1 priedėlis dėstomi išsamiai kiekvienam keleivių salono įgulos nariui svarbūs elementai:
(a)    asmenybės pažinimas;
(b)   žmogaus klaidos ir patikimumas;
(c)    požiūris ir elgsena;
(d)   savęs vertinimas;
(e)    stresas ir jo valdymas;
(f)     nuovargis ir budrumas;
(g)    atkaklumas;
(h)   padėties suvokimas;
(i)     informacijos gavimas ir apdorojimas.

6.8. CC dalies 1 priedėlis Pavojingieji kroviniai pagal taikomas ICAO technines instrukcijas (Modulis – 8) - mokymas vykdomas 
pagal Pavojingųjų krovinių vežimo oro transportu mokymo tvarkos aprašo reikalavimus. Klausytojai 
turi sėkmingai baigti mokymą pagal 11 kategorijos temas.

6.9. CC dalies 1 priedėlis Bendrieji aviacijos saugumo aspektai, įskaitant Reglamento (EB) Nr. 300/2008 nuostatas (Modulis – 9) 
- aviacijos saugumo mokymas keleivių salono įgulų nariui vykdomas pagal Nacionalinės civilinės 
aviacijos saugumo mokymo programos reikalavimus. Klausytojai turi būti sėkmingai baigę mokymą 
pagal Nacionalinės civilinės aviacijos saugumo mokymo programos 2 priedo XIV skyriuje nurodytus 
mokymo modulius. 

7 TKA įsakymo IV priedo 
8 punktas

Ar paskaitų metu yra pateikiama atnaujinta mokymo medžiaga jeigu ji buvo atnaujinta (mokymo 
medžiaga, skaidrės, dalomoji medžiaga)?

8 Ar klasės dydis atitinka dėstomo dalyko modulį ir klausytojų skaičių?
9 TKA įsakymo V priedo 

15.10.2 punktas
Ar mokymų vykdymo dokumentacijos saugojimas ir laikymas atitinka organizacijos nustatytus 
reikalavimus?

10 TKA įsakymo 50 punktas Ar mokymo klausytojų lankomumo ir egzaminų laikymo apskaitos žurnaluose įtraukta sekanti 
informacija: 
(a)    mokymo programos, pagal kurią buvo vedamas mokymas, leidimo versija, mokymo modulio 
numeris ir pavadinimas, taip pat kiekvieno modulio mokymo trukmė;
(b)   asmenų, kurie mokėsi, duomenys (mokymų data, asmens vardas, pavardė ir parašas);
(c)    egzamino, parengto pagal atitinkamą modulį, laikymo data;
(d)   egzamino įvertinimas procentais;
(e)    instruktorių vardai, pavardės ir parašai

11  TKA įsakymo V priedo 
15.10.1 punktas 

Ar kandidatai dalyvaujantys pradiniame mokyme, atitinka organizacijos keliamus reikalavimus 
kandidatams?

3. Išvados


