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Santrauka

VSI Transporto kompetenciju agentiira (toliau — TKA) yra tam, kad uztikrinty saugg ir
sauguma Lietuvos aviacijos sektoriuje ir keliy transporto sektoriuje bei uztikrinty sklandy ir sékminga
$iy sektoriy vystymasi.

TKA vykdo Lietuvos tarptautiniy oro uosty, aerodromy ir lauko aiksteliy, Oro linijy
bendroviuy, bendrosios aviacijos, bepilo¢iu orlaiviy, oro navigacijos paslaugu teikéju, aviacijos
specialisty, civiliniy orlaiviy, aviacijos mokymo organizaciju, orlaiviy projektavimo, gamybos,
techninés priezitiros organizacijy, jmoniy taikanciy aviacinio saugumo priemones prieziiirg bei atlicka
transporto ir susisiekimo komunikacijy planavimg ir transporto ir susisiekimo komunikacijy
stebéseng ir tyrimus.

PabréZtina, kad Lietuvos aviacijos sektorius ir keliy transporto sistema yra integralios atitinkamy
Europos transporto sektoriy (aviacijos ir keliy sistemy) sudétinés dalys, tod¢l vykdydama veikla, TKA
tiesiogiai prisideda prie bendros Europos transporto sistemos saugos ir saugumo uztikrinimo bei $iy
sektoriy sekmingo funkcionavimo.

TKA misija — TKA uZtikrina sauggq ir saugumgq Lietuvos civilinés aviacijos ir keliy srityse.

TKA vizija — AukS$c¢iausiq saugos ir saugumeo lygj civilinés aviacijos ir keliy srityse uZtikrinanti
organizacija — patikimas partneris savo klientams.

2022 m. i$skirtiniai tuo, kad Rusija uzpuolé¢ Ukraing, ir dél karo Ukrainoje buvo jvestos
tarptautinés sankcijos Rusijos ir Baltarusijos orlaiviams naudotis Europos Sajungos (toliau — ES) oro
sektoriui.

Siekiant sudaryti salygas Lietuvos aviacijos sektoriaus rinky diversifikavimui, Susisiekimo
ministerija iSkelé tikslag — sukurti galimybe Lietuvos oro vezéjams vykdyti skrydzius j JAV taip atveriant
Lietuvos verslui JAV rinka, $io Projekto procesams vadovauja TKA, ir 2022 m. buvo pasirengta JAV
Federalinés aviacijos administracijos auditui.

TKA aviacijos priezitiros paslaugoms teikti pradéjo naudoti specializuotg aviacijos sektoriaus
priezitiros sistemg Centrik. Centrik sistemos naudojimas sumazins techninio, neefektyvaus darbo
apimtis, o sutaupytas laikas bus skiriamas kitoms TK A paslaugoms teikti, o tai leis pagerinti tick TKA
teikiamy paslaugy kokybe, tiek ir paslaugy atlikimg laiku.

TKA nuolatos siekia savo veikla prisidéti prie pazangiy valstybiniy projekty, ekologisko
transporto plétros.
transporto sektoriy vystymasis buvo stabilus, kas TKA leido uztikrinti stabilias pajamas i§ priezitiros
veiklos.

Kryptingi veiksmai nustatytiems TKA strateginiams tikslams jgyvendinti, 2022 m. uztikrino
aviacijos ir keliy transporto sektoriaus sauga ir sauguma, TKA glaudy, kokybiska ir efektyvy
bendradarbiavima su klientais ir prisid¢jo skatinant Lietuvos aviacijos ir transporto sektoriy vystymasi.

Pazymeétina, kad pastaraisiais metais pradéti spartiis TKA paslaugy skaitmenizavimo darbai ne
tik leis uztikrinti klienty ir visuomeneés liikkesCius, bet sudarys salygas gerinti TKA paslaugy kokybe,
didinti efektyvuma, plésti paslaugy apimtis.
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Valdybos pirmininkés Zodis

Gerbiami kolegos, klientai ir bendramin¢iai,

2022 metus pradéjome viltingai: laukdami spartaus rinkos atsigavimo ir augimo, pasitvirting
ambicingus planais,iSmoke gyventiir dirbtineeilinémis saglygomis. Deja, jau vasarj supratome permainy
laikas nesibaigé - dél prasidéjusio Rusijos karo Ukrainoje nerima jautéme visi. Situacija vél pasikeite i§
esmes.

D¢l Rusijos avialinijoms pritaikyty sankcijy ir atsakomyjy sankcijy ES vezéjams, tranzitiniy
skrydziy skaiGius Lietuvos oro erdvéje 2022 m. dramatiskai sumazéjo - beveik 60 proc. Siy skrydziy
priezilira sudaro svarbig jstaigos pajamy dalj ir tai be abejonés turéjo reikSmingos neigiamos jtakos
veiklos rezultatams. Su panasiais i$Siikiais susidiiré ne viena Salies susisiekimo sektoriaus, o ir kity
verslo Saky jmoné. Mety pabaigoje patvirtinti perzitiréti oro navigacijos paslaugy teikéjy veiklos planai
ir rinkliavy tarifai. To déka, ateinan¢iam periodui uZtikrintas finansinis stabilumas, nors karo Ukrainoje
pabaiga prognozuoti vis dar sudétinga.

Pandemijos metu prisitaikyti prie kintan¢iy ir neprognozuojamy salygy iSmokusi komanda ir
Siomis aplinkybémis demonstravo profesionaluma - greitai reaguotij pokycius, planuoti trumpesniais
periodais, taip pat priimti nepatogius ar nestandartinius sprendimus.

Daug per metus nuveikta stiprinant komanda, kas akivaizdziai matyti Darbuotojy jsitraukimo
rezultatuose — apklausoje sudalyvavo net 98 proc. kolektyvo, o jsitraukimo rodiklis per metus Soktelejo
net 7 proc. punktais. Transporto kompetencijy agentiiros komanda priprato prie poky¢iy, dirbo lanksciai
ir patikéjo vienybés galia.

Salia dziugu, kad islaikytas ir geras paslaugy kokybés vertinimas — 85% Transporto
kompetencijy agentiiros klienty yra patenkinti gaunamy paslaugy kokybe. Néra abejoniy, kad solidi
investicija | skaitmenizavimg — Centrik programos diegimas, kurios déka bus ne tik automatizuoti
svarbiis Transporto kompetencijy agentiiros veiklos procesai, bet ir pagerintas veiklos efektyvumas bei
paslaugy kokybé duos teigiamg efekta klienty patirciai.

[vertinus priezitros klienty apimtis Lietuvoje ir kitose pazangiose Salyse, akivaizdu, kad
Lietuvoje piloty, oro vezéjy ar mokymo jstaigy, acrodromy veikia dvigubai daugiau nei pvz. Latvijoje,
ir 2-4 kartus daugiau nei Maltoje. Deja, biudZetas, tenkantis svarbiausiems subjektams yra gerokai
mazesnis, nei nagrinétose Salyse. TKA komandos 2022 m. parengtas projektas — Paslaugy kainodaros
metodikos keitimas ne tik uZtikrinty skaidrumo, teisingumo, nediskriminavimo principy atitikima, bet ir
dar tuometés CAA reformoje uztvirtintg vartotojas moka principa.

2022 m. uzfiksuotas rimtas pasiekimas nacionaliniu lygiu - Lietuvos keliuose nuosekliai mazéja
zuvusiyjy skaicius ir Saliai pirmakart pagal §j rodiklj pavyko pasivyti ES vidurkj. Tai labai rimtas
Svieteéjiskos, prevencinés veiklos bei jdiegty eismo saugos priemoniy nuosekliy pastangy rezultatas, kur
jdétas svarus energingos TKA Transporto paslaugy komandos indélis.

Suprantame, kad daug gery TK A darby liko nepamatyti ir kad reikty garsiau apie juos pasakoti,
kartais net pasigirti. Tai vienas iS tiksly kukliai TK A komandai ateinanc¢iam periodui — kalbéti, pasakoti,
parodyti.

Valdybos vardu dékoju TKA komandai — visiems ir kiekvienam uz Jusy rimtus darbus.

Dékoju klientams uz bendradarbiavima ir reiklumg — esate gery pokyc¢iy varomoji jéga.

Transporto kompetencijy agentiiros valdybos pirmininke
Jiraté BaltruSaityté-Goldené
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Direktoriaus zodis

Esame jstaiga, kuriuztikrina, kad aviacijos ir keliy transporto sektoriai galéty saugiai ir efektyviai
veikti, bity jgyvendinti Lietuvos visuomenés ir TKA klienty lukesciai.

Kompetencija, zinios, efektyvios paslaugos ir glaudus bendradarbiavimas su visomis
suinteresuotomis pusémis yra nuolatinis TKA siekis.

2022 m. sékmingai jgyvendinome keleta svarbiy projekty, kurie turés jtakos TK A efektyvumo ir
kokybés didinimui, tiesiogiai Lietuvos aviacijos pramonei, keliy saugos uztikrinimui:

— 1idiegta veiklos efektyvumg padidinsianti aviacijos prieziiiros sistema Centrik;

— pasiruosta FAA auditui, kuris reikalingas, kad bty sudarytos galimybés Lietuvos oro
vezéjams vykdyti skrydzius | JAV;

— pakeistas Saugaus eismo automobiliy keliais jstatymas, kuriuo TK A pavestos vykdy ti naujos
funkcijos keliy saugumo srityje (valstybinés reikSmés keliy poveikio keliy saugumui vertinimas, keliy
saugumo auditoriy egzaminavimas ir jy veiklos prieziiira). Pradétas keliy saugumo auditoriy
egzaminavimas ir pazymejimy iSdavimas.

Sparc¢iai pleciantis bepilo¢iy orlaiviy naudojimui Europoje ir Lietuvoje, 2022 m. TKA, kartu su
kitomis susijusiomis institucijomis aktyviai dalyvavo kuriant saugig ir daug zadancig bepiloCiy orlaiviy
ekosistemg Lietuvoje.

TKA nuolatos prisideda prie pazangiy valstybiniy projekty, ekologisSko transporto plétros —
elektromobiliy stoteliy jrengimas ir pan.

TKA sékmingg veikla uZztikrina aukStos kompetencijos savo sri¢iy ekspertai. DZiugu, kad
2022 m. TKA komanda sustipréjo, sugebéjo konkuruoti dél darbuotojy su kitomis aviacijos jmonémis ir
igyvendinus visas numatytas priemones pasiektas zenklus TKA darbuotojy jsitraukimo padidéjimas
(iSaugo 7 proc.). Tesiamas socialinis dialogas —iSrinkta darbuotojy darbo taryba. 2023 m. Si veiklos sritis
vis dar iSlieka vienu pagrindiniy prioritetiniy tiksly, nes pritraukti ir i§laikyti transporto srities ekspertus
— dél atlygio, kuris yra maZesnis nei kitose sektoriaus jmonése, jstaigose, kas lemia didelg personalo

Galime tik pasidziaugti, kad Lietuva COVID-19 pandemijos metu ir nezilirint j geopolitinius
nestabilumus vis labiau pleciasi kaip aviacijos paslaugy centras: auga avialinijy, techniniy aptarnavimo
imoniy, aviacijos mokymo jstaigy bei licencijuoty aviacijos specialisty skaiCius.

Svarbu pazyméti, kad Rusijos pradétas karas Ukrainoje ir jvestos abipusés sankcijos darée jtakg
TKA gaunamoms pajamoms. Visose TKA pajamy kategorijose buvo stebimas planiniy veiklos pajamy
gavimas ar jy augimas, ta¢iau oro navigacijos paslaugy priezitiros srityje, kurioje pajamos dar nepasieké
iki pandeminio lygio ir dél Rusijos pradéto karo prie§ Ukraing bei sankcijy yra zenkliai kritgs tranzitiniy
skrydziy kiekis, kas 1émé zenkliai mazesnes pajamas negu buvo planuota. 2023 metais tikimasi pasiekt
2019 mety Sios srities pajamy lygj, nes atsizvelgus j susidariusig situacijg, suderinus su oro erdves
naudotojais ir patvirtinimus Europos Komisijai, buvo leista perzitréti veiklos planus anksciau laiko ir
padidinti Lietuvoje rinkliavas uz oro navigacijos paslaugas, kas sudarys sglygas stabiliam TKA
finansavimui.

Pasauliui atsitiesiant po COVID-19 pandemijos sukeltos krizés, 2022 metus pasitikome su dar
didesniu koSmaru — karu, Rusijai uzpuolus Ukraing. Vis tik, matydamas zmoniy susitelkima, greitg
reagavimg ir prisitaikyma prie kasdien besikei¢ianciy salygy, tikiu, kad ir §j iSbandyma visi kartu
atlaikysime ir 2023 m. pasieksime visy uzsibrézty tiksly.

TKA direktorius
Marius Baranauskas
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1. SVARBIAUSI IVYKIAI

Uztikrinta aviacijos ir keliy
transporto sektoriy sauga ir
saugumas.

ISlaikytos klienty apimtys.

Idiegta veiklos efektyvuma
padidinsianti aviacijos
priezitiros sistema Centrik.

Pasirengta FAA auditui, kurj
atlikus bus sudarytos
galimybés Lietuvos oro
veze¢jams vykdyti skrydzius |
JAV.

Auditas numatytas 2023 m.

Pradéti taikyti metiniai
pokalbiai.

Pageréjo veiklos planavimas.

Tikslai, uzdaviniai ir priemonés
nustatomos strateginiy sesijy
metu.

Pakeistas Saugaus eismo
automobiliy keliais jstatymas,
kuriuo TKA pavestos vykdyti
naujos funkcijos keliy saugumo

srityje.

2022 m. vasario 24 d. Rusijai
uzpuolus Ukraing bei ivedus
abipuses sankcijas vykdyti
skrydzius, poveikj pajauté visas
Lietuvos ir Europos aviacijos
sektorius.
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2. VEIKLOS APRASYMAS

TKA veiklos tikslas — prisidéti prie visuomenés interesus atitinkancios Lietuvos susisiekimo
sistemos kurimo bei plétros, uztikrinant aukséiausius kokybés, saugos ir saugumo standartus.

2.1. AVIACIJOS SEKTORIUS

TKA veiklos sritys aviacijos sektoriuje:

— Aviacijos sektoriaus uikio subjekty veiklos prieZiiira, akreditavimas ir licencijavimas;

— Specialisty licencijavimas ir ju veiklos prieZziiira.

Aviacijos jstatyme numatyta, kad TKA, pagal savo kompetencijg civilinés aviacijos srityje,
vykdo tokias funkcijas:

1) vykdo civilinés aviacijos, jskaitant antzeming jrangg ir aviacijai teikiamas paslaugas,
valstybing prieziiira;

2) organizuoja Nacionalinés civilinés aviacijos saugumo programos jgyvendinima;

3) atlieka Reglamente (EB) Nr. 300/2008 nurodytos atitinkamos institucijos, Reglamente (ES)
Nr. 1178/2011, Reglamente (ES) Nr. 748/2012, Reglamente (ES) Nr. 923/2012, Reglamente (ES) Nr.
965/2012, Reglamente (ES) Nr. 139/2014, Reglamente (ES) Nr. 376/2014, Reglamente (ES) Nr.
1321/2014, Reglamente (ES) 2015/340, Reglamente (ES) 2017/373, Reglamente (ES) 2018/1976 ir
Reglamente (ES) 2018/395 nurodytos kompetentingos institucijos, taip pat Reglamente (ES) 2019/947
nurodytos kompetentingos institucijos, atsakingos uz Sio reglamento 18 straipsnio a-e ir g-m punkty
nuostaty vykdyma, Reglamente (ES) 2018/1139 nurodytos nacionalinés kompetentingos institucijos ir
Reglamente (EB) Nr. 549/2004 bei Reglamente (ES) 2019/317 nurodytos nacionalinés priezitiros
institucijos funkcijas;

4) i8duoda pazZymeéjimus, patvirtinimus, leidimus ir aviacijos specialisty licencijas;

5) teikia metoding pagalbag ir konsultacijas civilinés aviacijos klausimais;

6) vykdo bepilo¢iy orlaiviy ir bepilo¢iy orlaiviy naudotojy, nurodyty Reglamento (ES) 2019/947
14 straipsnio 1 dalyje, registravima;

7) atliecka eksperimentinés kategorijos orlaiviy patikra, iSduoda Sios kategorijos orlaiviams
specialiuosius tinkamumo skraidyti paZyméjimus ir pratgsia jy galiojima, iSduoda eksperimentinés
kategorijos orlaivio tinkamumo skraidyti patikros inspektoriaus patvirtinimus.

TKA vykdomos aviacijos prieziiiros sritys yra pateikiami 1 pav.



VS] TRANSPORTO KOMPETENCIJU AGENTURA
2022 M. VEIKLOS ATASKAITA

Orlaiviy projektavimo, gamybos, techninés prieZzitiros
organizacijos

Imonés taikancios aviacinio saugumo priemones

1 pav. TKA aviacijos prieziliros sritys

TKA vykdydama veikla, ne tik uztikrina jai, kaip kompetentingai institucijai pavesta vykdyti
tikio subjekty veiklos priezitiros funkcijg, taiau taip pat sistemiSkai ir proaktyviai gerina teikiamy
paslaugy kokybe, kelia TKA specialisty kvalifikacija ir deda pastangas pritraukti kvalifikuotus
specialistus, adaptuoja teikiamypaslaugy kainy nustatymo metodika bei sitilo naujas paslaugas ir sudaro
patrauklias salygas aviacijos ir keliy transporto sektoriaus saugiai plétrai.

2.2. KELIU TRANSPORTO SEKTORIUS

TKA veiklos sritys keliy transporto sektoriuje:
e Transporto ir susisiekimo komunikaciju planavimas
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e Transporto ir susisiekimo komunikacijy stebésena, tyrimai

Nuo 2022 m. jsigaliojo Saugaus eismo automobiliy keliais jstatymas su pakeitimais,
jgyvendinanciais 2019 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2019/1936, kuria
1§ dalies keic¢iama Direktyva 2008/96/EB dél keliy infrastruktiiros saugumo valdymo, nuostatas ir kuriuo
pavesta vykdyti daugiau funkcijy TKA eismo saugumo srityje.

Saugaus eismo automobiliy keliais jstatyme jtvirtinta, kad TKA, uztikrindama eismo sauguma,
vykdo $ias funkcijas:

1) atlieka eismo saugumo rodikliy stebéseng ir analize;

2) atlieka eismo jvykiy tyrimus keliy infrastruktiiros saugumo poziiiriu;

3) tvarko eismo jvykiy duomenis, vykdo jy stebéseng ir atlieka statisting analizg;

4) teikia su eismo saugumu susijusig informacijag Lietuvos Respublikos ir tarptautinéms
institucijoms, jstaigoms, valstybés imonéms, bendrovéms ir kitoms organizacijoms, susijusioms su
eismo saugumo sritimi;

5) teikia Susisiekimo ministerijai pasitilymus dél Valstybinés eismo saugumo programos
rengimo;

6) tvirtina valstybinés reikSmés keliy poveikio keliy saugumui vertinimo, reguliariy kelio
saugumo patikrinimy, keliy darbo viety aptvérimo saugumo patikrinimy, viso keliy tinklo saugumo
vertinimo procediiras, keliy infrastruktiiros saugumo valdymo gaires;

7) atlieka valstybinés reikSmés keliy poveikio keliy saugumui vertinima, kuriuo remdamasi
pateikia iSvada, reguliarius kelio saugumo patikrinimus, keliy darbo viety aptvérimo saugumo
patikrinimus, viso keliy tinklo saugumo vertinima, kuriuo remdamasi rengia, reguliariai atnaujina ir
suderinusi su Susisiekimo ministerija, tvirtina prioritetiniy veiksmy plang;

8) nustato valstybinés reikSmeés keliuose juodasias démes ir atlieka jy tyrima;

9) egzaminuoja keliy saugumo auditorius, iSduoda keliy saugumo auditoriaus pazymejimus,
sustabdo pazyméjimy galiojima, panaikina pazyméjimy galiojimo sustabdyma, panaikina pazyméjimy
galiojima ir atlicka keliy saugumo auditoriy veiklos prieziiira;

10) teikia Susisiekimo ministerijai pasitilymus dél juodyjy démiy nustatymo, tyrimo ir Salinimo,
keliy saugumo audito atlikimo, keliy saugumo auditoriy mokymo, egzaminavimo, paZyméjimy
iSdavimo, galiojimo sustabdymo, galiojimo sustabdymo panaikinamo ir galiojimo panaikinimo,
poveikio keliy saugumui vertinimo reikalavimy ir tvarkos;

11) atlieka keliy saugumo auditoriy kompetencijos jgijimo ir kompetencijos tobulinimo kursy
organizavimo ir vedimo prieziiirg;

12) atlieka kitas Siame jstatyme nustatytas funkcijas.
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3. ISTAIGOS VALDYMAS

TKA yra valstybés jsteigta vieSoji jstaiga, kuri nuosavybés teise priklauso valstybei. Jstaigos
dalininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija yra Lietuvos Respublikos susisickimo ministerija
(toliau — Susisiekimo ministerija).

TKA valdymo organai yra: dalininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija — Susisiekimo
ministerija, kolegialus valdymo organas — valdyba ir vienasmenis valdymo organas — direktorius
(Zr. 2 pav. ir 1 lentele).

Susisiekimo ministerija

Direktorius

2 pav. TKA valdymo struktiira

Lentelé 1.2022 m. TKA valdymo strukttiros atstovai

Dalininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija Susisiekimo ministerija

Valdybos pirmininké - Juraté Baltrusaityte-Glodené

Valdybos nariai:

Simonas Bartkus,

Roma Andruskeviciené (iki 2022 m. gruodzio 29 d..),
Justas Nugaras (nuo 2022 m. gruodzio 29 d..).

Kolegialus valdymo organas (Valdyba)

Vienasmenis valdymo organas (Direktorius) Marius Baranauskas

Vykdydama veiklag TKA vadovaujasi nustatyta TK A organizacine struktiira. Atsizvelgiant j TKA
pagrindines veiklos kryptis, patvirtintoje TKA organizacingje struktiiroje istaigos direktoriui yra
pavaldiis du departamentai (Administracijos departamentas ir Civilinés aviacijos departamentas bei
tiesiogiai pavaldis Saugos ir kokybés skyrius, Strateginio planavimo ir finansy skyrius bei
Komunikacijos vadovas. (Zr. 3 pav.).
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Transporto kompetencijy
agenturos direktorius

Komunikacijos vadovas Saugos ir kokybés skyrius

Strateginio planavimo ir
finansy skyrius

Administravimo departamentas

Civilinés aviacijos
departamentas

Veiklos organizavimo skyrius Aerodromy skyrius

Teisés ir personalo skyrius =1 Aviacijos saugumo skyrius

Transporto paslaugy skyrius Orlaiviy skyrius

paslaL
skyrius

= Personalo licencijavimo skyrius

= Skrydziy prieZidros skyrius

3 pav. TKA organizaciné struktiira
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4. MISIJA, VIZIJA, VERTYBES IR STRATEGINIAI TIKSLAI

MISIJA — TKA uztikrina saugg ir sauguma Lietuvos civilinés aviacijos ir keliy srityse.

VIZIJA - aukscCiausig saugos ir saugumo lygj civilinés aviacijos ir keliy srityse uZztikrinanti
organizacija — patikimas partneris savo klientams.

VERTYBES. Siekdama bendry tiksly visuomenés likes¢iams jgyvendinti, atsizvelgdama j klienty,
partneriy ir darbuotojy patirtis, TKA savo veikloje vadovaujasi aiSkiai apibréztomis vertybémis (zr. 4

pav.).

 Esame komanda, tad *JeSkome naujy «Esame savo srities *Savo darbg
siekiame ty paciy sprendimy budy ir ekspertai, nuolatos atliekame skaidriai
tiksly ir tarpusavyje taikome pazangius siekiantys naujy beisaziningaiir
dalijames tiek savo darbo metodus ziniy ir tobuléjimo atsakome uz
ziniomis, tiek priimtus sprendimus
patirtimi beigautus rezultatus

4 pav. TKA vertybés
2022-2026 m. TKA buvo iSkelti Sie strateginiai tikslai ir siektinos jy reik§meés:

— EASA audity metu D kategorijos trikumy nustatyta < 17 proc. (sauga);

EK audity metu trikumy nustatyta < 6 (aviacijos saugumas);

EK priimta keliy tinklo saugumo klasifikacijos ataskaita (keliy saugumas).

Nustatytais strateginiais tikslais buvo siekiama, kad kasmet vykstanciy tarptautiniy audity metu
D kategorijos trikumy (sauga) ir triikumy (aviacijos saugumas) biity nustatoma vis maziau (atitinkamai
D kategorijos (sauga) 2022 m. < 25 proc., o trikumy aviacijos saugumo srityje < 10), taip pat, buvo
siekiama, kad iki 2026 m. EK biity priimta keliy tinklo saugumo klasifikacijos ataskaita ir 2022 m. turi
biiti atnaujintos visos eismo saugumo valdymo nacionaliniy gairiy nuostatos.

— Darbuotojy jsitraukimas > 47 proc. (2021 — 40 proc.)

Siuo strateginiu tikslu buvo siekiama, kad 2022 metais darbuotojy jsitraukimas biity > 42 proc.

— Klienty pasitenkinimo lygis > 89 proc. (2021 — 84 proc.)

Siuo strateginiu tikslu buvo siekiama, kad 2022 metais klienty pasitenkinimas siekty > 85 proc.

5. VEIKLOS REZULTATAI

2022 m. isskirtiniai tuo, kad Rusija uzpuolé Ukraing, ir dél karo Ukrainoje buvo jvestos
tarptautinés sankcijos Rusijos ir Baltarusijos orlaiviams naudotis ES oro erdve bei Rusijos jvestos

VW —

VW =

bei aukstos energetiniy iStekliy kainos. Nepaisant geopolitiniy i$Siikiy skrydziy skaic¢ius Europoje nuolat
auga ir jau beveik pasieké 90 % iki pandeminio lygio (Zr. 5 pav.).
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5 pav. Skrydziai Europos regione 2022 m.

2022 m. Europos aviacijos sektoriaus ir keliy transporto sektoriaus vystymuisi didele neigiamg
jtaka dariusi COVID-19 pandemija silpo ir aviacijos sektoriaus atsigavimas vyko grei€iau nei tikétasi.

Nezitrintj buvusius i$§tkius didzioji dalis Europos ir Lietuvos aviacijos tikio subjekty sékmingai
tesé ir net plété savo veikla. Pazymétinair tai, kad j Lietuvos oro uostus atskrendanciy ir iSskrendanéiy
orlaiviy ir keleiviy srautai jau beveik pasieké 2019 m. lygij, ir prognozuojamos augimo tendencijos
nuteikia optimistiSkai. D¢l karo Ukrainoje taikomy sankcijy 2022 m. buvo stebimas ir greiciausiai
artimiausiu laiku i8liks tranzitiniy skrydZiy Lietuvos Respublikos oro erdveje sumazéjimas, palyginti su
2019 m., kas lemia maZesnes Lietuvoje suteikiamy oro navigacijos paslaugy apimtis, tuo paciu ir TKA
Sios srities pajamas. Pazymeétinas ir terminaliniy skrydziy j / i§ Lietuvos tarptautinius oro uostus spartus
atsigavimas, taciau bendras 2019 m. skrydziy lygis dar néra pasiektas (zr. 6 pav.).
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® 2019 47376 9784 4587 3355

m2020 20724 6084 2347 2829

m2021 24801 6810 1902 2710

m2022 36460 10420 3651 4160

H2019 ®2020 ®2021 2022

6 pav. Skrydziai j / i$ Lietuvos tarptautiniy oro uosty 2022 m.
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Pazymeétina, kad Kaune 2022 m. atskridimy / i§skridimy skaicius jau virSijo 2021 m. lygj. PS.
Siauliuose 2019 m. skrydziy skaiGius irgi yra vir§ytas, bet tai, pagrinde, apsprendzia kariniy skrydziy
suintensyvéjimas, dél esamos geopolitinés situacijos regione.

TKA didelj démesj skyré ir skiria ir bepilo¢iams orlaiviams. PabréZtina, kad prasidéjus bepilociy
orlaiviy skrydziy reglamentavimui ES lygiu (2019 m. iSleistas reglamentas Nr. 947/2019) bei nuolat
augant bepiloCiy orlaiviy skaiciui, $i sritis tampa vis aktualesne ir svarbu jgyvendinti visas reikalingas
teisines nuostatas, kad buty uZztikrinta skrydziy sauga ir sudarytos salygos efektyviam aviacijos
sektoriaus funkcionavimui. 2022 m., bendradarbiaujant su Eurokontrole dél BPO naudojimo ir busimy
U-spacereiklavimy jgyvendinimo buvo atliekamas rizikos vertinimas Vilniaus aerodromo zonoje (CTR)
(atliekamo rizikos vertinimo zona: Vilniaus aerodromo zona (CTR) ir 1 jurmylés horizontali buferiné
zona apie ja, o vertikalios ribos nuo Zemés iki 1550ft (472 m.) nuo vidutinio jaros lygio (AMSL)).
Atliekant §j saugos vertinima, taip pat dalyvauja ON ir LTSA. Pazymétina, kad TKA yra pasirengusi
aprasus ir procediiras bepilociy orlaiviy piloty pazyméjimy, bepilo¢iy orlaiviy naudotojy registravimo ir
bepiloc¢iy orlaiviy naudojimo leidimy i§davimui ir Siuos dokumentus iSduoda. Taip pat, TKA rengia
procediiras dél ,,U-Space* paslaugy teikéjo ir vienintelio bendry informacijos paslaugy teikéjo
sertifikavimo bei priezitros. Taip pat, pazymétina, kad bepiloCiy orlaiviy piloty egzaminavimas,
pazyméjimy iSdavimas ir naudotojy registravimas yra atlieckamas nuotoliniu biidu, naudojantIT sistema.

TKA veiklos finansiniam stabilumui svarbus aviacijos rinkos stabilumas. Lietuvoje registruoty
ir TKA prizitirimy oro vezéjy veikla vykdoma visame pasaulyje, todel COVID-19 sukeltos pasaulinés
krizés padariniai, tebesitgsiantis atsigavimo periodas, Rusijos pradétas karas Ukrainoje, Rusijos ir
Baltarusijos keliama jtampa regione, dél sankcijy sumazejes tranzitiniy skrydziy kiekis Lietuvos oro
erdvéje, energetiniy iStekliy kainy Suolis bei auksta infliacija regione labai stipriai veikia aviacijos
sektoriy, o tuo paciu — ir TKA vykdoma veiklg.

2022 m. Europoje vyrave ekonominiai veiksniai (aukStos kuro ir energetiniy iStekliy kainos,
auksta infliacija) ir neapibréztumai lémé keliy priezitros darby kainy augima dél ko iskilo rizika, kad
atitinkamai nedidinant Keliy prieziiiros ir plétros programos finansavimo, didesné biudzeto dalis gali
biti skiriama keliy statybos darbams, maziau skiriant tiriamiesiems darbams, kas lemty sunkumus
ateityje ivykdyti visas keliy transporto srityje TKA numatytas funkcijas.

TKA Lietuvoje palaipsniui uzima eismo saugos priezitiros lyderio funkcijas, priémus Saugaus
eismo automobiliy keliais jstatymo pakeitima jgavo daugiau jgaliojimy veikti, kurie praplété interesy
sritis ir sudaré galimybes svariau prisidéti prie eismo saugos gerinimo Salyje. TKA yra vienintele
institucija keliy inzineriniame sektoriuje pradéjusi teikti administracines paslaugas.

TKA nuolatos siekia savo veikla prisidéti prie pazangiy valstybiniy projekty, ekologisko
transporto plétros — jgyvendintas projektas kurio metu jrengta ir savivaldybéms perduota 100 vidutinés
galios 22 kW elektromobiliy stoteliy.

2022 m. TKA priziiiréty subjekty / objekty mastas pateiktas 2 lenteléje.

2 lentelé. TKA prieziiiros sritys ir jy apimtys 2020-2022 m.

Klienty, gaunanéiy TKA prieziiiros paslaugas skaicius

TKA prieziiiros sritys
Tarptautiniai oro uostai 4 4 4
Aerodromai ir lauko aikStelés 42 46 46
Oro linijy bendrovés 7 8 10
Oro navigacijos paslaugy teikéjai 3 3 3
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Orlaiviy projektavimo, gamybos ir 45 50 50
techninés priezitiros organizacijos

Mokymo organizacijos 26 26 26
Civiliniai orlaiviai 771 689 704
Aviacijos specialistai 2661 2762 2770
Imonés, teikiancios aviacinio saugumo 14 16 14
paslaugas

5.1. 2022 M. STRATEGINIU TIKSLU IGYVENDINIMAS

TKA 2022 m. nustatyty strateginiy tiksly rodikliy igyvendinimas pateikiamas 3 lenteléje.

3 lentelé. Strateginiy tiksly jgyvendinimas 2022 m.

Strateginis tikslas 2021 m. faktas 2022m. planas 2022 m. faktas

EASA auditymetu nenustatyta G
kategorijos trikumy (sauga)

EK audity metu nenustatyta 0 0 0
dideliy trikumy, susijusiy su

priezitiros funkcijomis (aviacijos 0 0 0
saugumas)

Esamy eismo saugumo valdymo 4 4

nacionaliniy gairiy nuostaty
atnaujinimas (keliy saugumas)

Klienty pasitenkinimo lygis 83 84 85

Darbuotojy jsitraukimas 43 46 47

5.1.1. 1 STRATEGINIS TIKSLAS —- EASAAUDITU METU NENUSTATYTA G KATEGORIJOS
TRUKUMU (SAUGA); EK AUDITU METU NENUSTATYTA DIDELIU TRUKUMU,
SUSIJUSIU SU PRIEZIUROS FUNKCIJOMIS (AVIACIJOS SAUGUMAS); ESAMU EISMO
SAUGUMO VALDYMO NACIONALINIU GAIRIU NUOSTATU ATNAUJINIMAS (KELIU
SAUGUMAS)

EASA auditai susideda i$ dviejy daliy: prieziiiros institucijos vertinimo ir tikrinamos srities
prizitirimo subjekto vertinimo. Esant didelei saugos sistemos spragai TKA priziiirimoje organizacijoje,
jai buty skirtas auk$c¢iausios G kategorijos triikumas (EASA atliekamy nacionaliniy aviacijos prieZitiros
institucijy patikrinimy iSvados pagal pazeidimy rimtumg skirstomos | C, D ir G kategorijas (EK
Reglamento 628/2013 18 str.).

C klasés iSvados rodo neatitikti taikomiems reikalavimams, dél kuriy daugiausia kyla
standartizacijos problemy, D kategorijos — be standartizacijos kyla dar ir saugos problemy, G kategorijos
iSvados reiSkia nedelsiant spresting saugos problema.
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Visa TKA atliekama aviacijos organizacijy priezilira yra nukreipta j tai, kad tokiy atvejy niekada
neatsirasty, tai yra, kad niekadanebiity nustatyta G kategorijos trikumy. Siekiant niekada neprieiti prie
situacijos, kad kuriai nors priziiirimai organizacijai biity nustatytas G kategorijos trikumas, TKA kelia
tiksla nuolat tobulinti saugos prieziiiros sistemos efektyvumg. Tai pamatuoti geriausia stebint D
kategorijos trikumy tendencingg mazéjima, atsizvelgiant | paskutiniy trejy mety vidurkj.

2022 m. TKA buvo atlikti 2 tarptautiniai veiklos auditai, kuriy metu nebuvo nustatyta
G kategorijos trukumy.

2022 m. EASA TKA auditavo 2 sritis: Orlaiviy priezitiros sritj ir Oro navigacijos paslaugy sritj.

Tarptautiniy audity metu nustatyty trikumy statistika yra pateikiama 4 lenteléje.

Lentelé 4.Tarptautiniy audity metu nustatyty trikumy statistika

D kategorijos

C kategorijos D kategorijos trikumai G kategorijos C+D kategorijos
triikumai trikumai (priskirtini trikumai trakumai
TKA)
2020 7 3 3 0 10
2021 16 1 1 0 17
2022 6 8 6 0 14
Proc. 24

2022 m. jvykusiy EASA audity metu nustatyta 14 trikumuy, i$ jy su TKA veikla susijusiy D
kategorijos — 6. Atsizvelgiant  tai, kad skai¢iuojant §j rodiklj yra vertinamas trijy mety vidurkis,
2022 m. Sis rodiklis sudaré 24 %.

2022 m. I lygio rodikliai: aviacijos sauga ir saugumo srityse yra pateikiami 5 lenteléje.

Lietuvos vezéjy orlaiviy saugos jvertinimo rodiklis (SAFA 0.40 <076 0.69
ratio) ’ o ’
EASA audito metu nustatomy D kategorijos triikumy, proc. 27 <25 24
ICAO nustatomas saugos priezitiros sistemos efektyvumas, ]2 >8] i}
proc. a

EK ataskaitoje, saugumo priezifiros srityje 0 trikumy - 0 0
1§ aviakompanijy gaunamy prane$imy apie aviacijos jvykius 86 >90 93
skaicius, tenkantis 10 000 komerciniy skrydziy -

I8 kity tikio subjekty gaunamy praneSimy apie aviacijos jvykius 237 ~280 430
skaicius -

Igyvendinta LR Susisiekimo ministerijos priemoné ,, Tirti
valstybinés reik$més keliy infrastruktiiros biikle, rengti 100 100
pasitlymus keliy plétros programai ir vykdyti kita veiklg™, proc.

Siekiant didinti saugos prieziiiros sistemos efektyvuma taip pat stebimas ir ICAO nustatomas
saugos priezitros sistemos efektyvumo rodiklis. 2022 m. TKA saugos prieziiiros sistemos efektyvumo
jvertinimo auditas nebuvo atlickamas, todél i§liko 80 proc. jvertis. Siekiama, kad Sis rodiklis nesiekty
maziau negu 81 proc.

Siekiant turéti pakankamai informacijos apie organizacijy saugos valdymo sistemy
veiksminguma bei analizuoti jvykius ir vykdyti efektyvia prevencija, 2022 m. toliau vyko pranesimy
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apie aviacijos jvykius i§ aviakompanijy ir kity iikio subjekty skai¢iaus stebésena, siekiant §io rodiklio
didéjimo.

2022 m. i§ aviakompanijy gaunamy prane$imy apie aviacijos jvykius skaicius, tenkantis
10 000 komerciniy skrydziy virsijo 90 proc. ir sudaré 93 proc.

IS kity tkio subjekty gaunamy praneSimy apie aviacijos jvykius skai€ius virSijo siekiama
280 praneSimy ir sudaré 430 praneSimy.

PraneSimy apie aviacijos jvykius didé¢jimg nuo 2020 m. lém¢ efektyviai vykdoma TKA
prevencija — individualls susitikimai su jmonémis vedant seminarus, kuriy metu pateikiama informacija
apie pranes$imy svarba, apie kokius jvykius turi biiti praneSama ir kaip tai padaryti. Taip pat TKA jvairig
aviacing veikla vykdantiems subjektams platina informacinius prane§imus, kuriuose jvardinama svarbi
informacija apie saugos praneSimus.

Aktyvus tikio subjekty pranesimy apie jvykius pateikimas sudaré galimybes analizuoti aviacijos
saugos ir saugumo situacijg priziirimuose ikio subjektuose, imtis tikslingy prevenciniy veiksmy,
vykdyti saugos skatinimo kampanija (vykdyti susitikimai su tikio subjekty atstovais, skelbiami saugos
skatinimo pranesSimai socialiniuose tinkluose).

2022 m. skatinant saugos kulttira toliau bus pasitelkiami socialiniai tinklai platinant saugos
skatinimo informacinius praneSimus, bus vykdomi susitikimai su iikio subjektais, ypatingg démesj
skiriant maziausiai praneSimy teikiantiems tikio subjektams.

Siekiant atitikti tarptautinius reikalavimus aviacijos saugumo srityje, t. y., kad EK audity metu
triikumy biity nustatyta ne daugiaunegu 10 (2019-2020 m. — 15),2022 m. daug démesio buvo skiriama
atsiradusiam reikalavimui atlikti prieZiiirg kibernetinio saugumo srityje. PaZymeétina, kad 2022 m.
geguzeés mén. buvo gauti EK teiktos metinés ataskaitos jvertinimo rezultatai, kurie parod¢, kad nerasta
jokiy dideliy trikumy aviacijos saugumo srityje.

Siekiant jgyvendinti tikslg keliy saugumo srityje, 2022 m. atnaujintos keturios esamy eismo
saugumo valdymo nacionaliniy gairiy nuostatos (keliy saugumas), taip pat, buvo: atlikti valstybinés
reikSmes keliy saugumo patikrinimai, juodyjy démiy ir avaringy ruozy valstybinés reikSmés keliuose
nustatymas ir tyrimas, keliy saugumo auditoriy egzaminavimas ir pazyméjimy iSdavimas, keliy
infrastruktiiros saugumo valdymo procediiry rengimas bei kitos priemonés, renkama svarbi statistiné
informacija analizei atlikti. 2022 m. Transporto ir rySiy politikos programos stebésenos rodikliy
igyvendinimas keliy transporto srityje yra pateikiamas 6 lenteléje.

Lentelé 6. 2022 m. Transporto ir ry$iy politikos programos rodikliy jgyvendinimas (keliy transporto srityje)

Vertinimo kriterijai

Valstybinés reik§més keliuir ju tesiniy keliu saugumo patikrinimai dienos ir nakties metu 100
Automobiliy keliy darbo viety aptvérimo ir eismo reguliavimo patikrinimai. Atrinkty objekty 100
patikrinimai, iSvady formavimas ir nustatyty triikkumy perdavimas atsakingoms institucijoms.

Juodyju démiyir avaringy ruozy valstybinés reikSmes keliuose nustatymas ir tyrimas. 100
2021 mety eismo jvykiuy statistikos tikslinimas, valstybinés reikSmeés keliy statistikos vieSinimas, 100
interaktyvaus Zemélapio parengimas

Keliy saugumo auditoriy egzaminavimas ir pazyméjimy iSdavimas 100
2019 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2019/1936, Keliy infrastruktiros 100
saugumo valdymo procediiry rengimas

Lenteliy su Zalia rodykle prie raudono sviesoforo signalo jrengimo vertinimas pagal Lietuvos 100
Respublikos susisiekimo ministro 2012 m. sausio 31 d. jsakymu Nr. 3-81 ,,Dél Keliy Sviesofory
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irengimo taisykliy patvirtinimo® 772 punkte nurodytg vieSosios jstaigos Transporto kompetenciju
agentiiros patvirtinta Lenteliy su Zalia rodykle prie raudono Sviesoforo signalo jrengimo vertinimo
metodika.

Surinkta 100 proc. duomeny apie leidZiamo vaZiavimo greicio nevirsijanciy transporto priemoniy
dalj pagal metodines gaires ,,Greicio virsijimas“

Surinkta 100 proc. duomeny apie saugos dirzus ir vaikiskas saugos kédutes teisingai naudojancius
eismo dalyvius pagal metodines gaires ,,Saugos dirZai ir vaiky apsaugos sistemos*

Surinkta 100 proc. duomeny apie mobiliaisiais jrenginiais nesinaudojanciy vairuotoju dalj pagal
metodines gaires ,,ISsiblaskymas“

Surinkta 100 proc. duomeny apie naujy automobiliy, palankiai jvertinty Euro NCAP, dalj pagal
metodines gaires ,,Transporto priemonés*

Surinkta 100 proc. duomeny apie keliy dalj, kuriuose prieSingos krypties srautai yra fiziSkai atskirti
arba leistinas vaZiavimo greitis yra ne didesnis kaip (xx km/h) pagal metodines gaires 100
,Infrastruktiara“

Surinkta 100 proc. duomeny apie greitosios medicinos pagalbos atvykimo j eismo jvykio vietg trukme
pagal metodines gaires ,,Pagalba po eismo jvykio“

100

100

100

100

100

5.1.2. 2. STRATEGINIS TIKSLAS — PADIDINTAS KLIENTU PASITENKINIMO LYGIS

2022 m. atlikty TKA klienty apklausy rezultatas — 85 proc.

Vertinant klienty pasitenkinimg paslaugy teikimu pagal atskiras TK A paslaugy sritis, matyti, kad
daugumos sri¢iy vertinimai, lyginant su prieS metus atliktu vertinimu, geréjo (iSskyrus teorinio
egzaminavimo ir aviacijos saugumo).

Analizuojant pasitenkinima lemiancius veiksnius, matyti, visy jy atzvilgiu kiek suprastéjusi
nuomoné. Kaip ir kasmet, palankiausiai vertinama TK A specialisty bendravimo kultiira ir kompetencija
(jvercio vidurkis siekia 93 proc. (pernai — 95 proc.). PrasCiausiai vertinami veiksniai — jstaigos lokacija
ir informacijos prieinamumas ($iy veiksniy vidurkiai siekia 81 proc.).

Daugiausia nusiskundimy klientai pateikta dél ilgy, véluojanciy paslaugy teikimo terminy, teisés
akty aiSkinimo nevienodumo, konsultavimo kokybés.

Paklausus kokiy poky¢iy i§ TKA tikisi, klientai dazniausiai minéjo tobulinimus, susijusius su
jiems labiausiai riipimais dalykais — greitesniu paslaugy teikimu, efektyvesniu bendradarbiavimu ir
konsultavimo kokybe.

2022 m., kaip ir 2021 m., buvo klausiama ir apie korupcijos apraiSkas TKA. Pazymétina, kad net
7418 77 atsakiusiyjy, teige, kad su korupcija TK Aniekada néra susidiire. 3 respondentai atkreipé démesj,
kad, galimai, pasitaiko nelygybés atvejy paslaugy teikimo eilisSkume.

IS apklausos duomeny apskai¢iuotas Klienty pasitenkinimo indeksas (KPI) — 85 proc.
(igyvendinta 100 proc.). Tai geresnis rezultatasnegu 2020 m. (83 proc.)ir2021 m. (84 proc.) (Zr. 7 pav.).
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2022 m.

2021 m.

2020 m.

Metai

2019 m.

2018 m.

0 20 40 60 80 100
Proc.

7 pav. Klienty pasitenkinimo indekso tendencijos 2018-2022 m., proc.

Nuosekly klienty pasitenkinimo lygio didéjima lemia nuolatinés TKA pastangos atliepti klienty
poreikius ir lukescius.

Siekiant padidinti klienty pasitenkinimg kity veikly, skirty veiklos efektyvumui ir paslaugy
kokybés didinimui, 2022 m. jgyvendinimg atspindinciy I lygio rodikliy reikSmés pateiktos 7 lenteléje.

Lentelé 7.2022 m. [ lygio rodikliai: Veiklos efektyvumo ir paslaugy kokybés didinimas

2022 m. I lygio rodikliai EOS T 2022 m.planas 2022 m.

faktas faktas
ICAO nustatomas saugos prieziiiros sistemos efektyvumas, 80 proc > 381 proc )
proc. ' B )
Paraiskos FAA auditui parengimas ir pateikimas, proc. 100 proc. 100 proc. 100 proc.
Is aviakompanijy gaunamy pranesimy apie aviacijos jvykius 36 ~ 90 93
skaicius, tenkantis 10 000 komerciniy skrydziy -
Is kity tikio subjekty gaunamy pranesimy apie aviacijos 237 ~280 430
ivykius skaicius -
Igyvendinta LR Susisiekimo ministerijos priemon¢ ,, Tirti
valstybinés reikSmés keliy infrastrukttiros biikle, rengti
pasitilymus keliy plétros programai ir vykdyti kitg veiklg®, 100 proc. 100 proc. 100 proc.
proc.
Kibernetinio saugumo prieziiros uztikrinimo plano ) 100 proc 100 proc
igyvendinimas, proc. proc. proc.
Darbuotojy jsitraukimo didinimo plano jgyvendinimas, proc. 100 proc. 100 proc.
Darbuotojy mokymy ir kity renginiy kvalifikacijos kélimui
pagal plang vykdymas, proc. =90 proc. 81 proc.
Steigéjui pristatyti pasiilymai dél Atlyginimo uz TKA
teikiamas paslaugas dydzio nustatymo metodikos ir - 100 proc. 100 proc.
finansavimo modelio keitimo, proc.
Priezitiros institucijy pazangumo jvertis pagal 9 sritis +C >B B
Klienty komentary, susijusiy su paslaugy vélavimu, proc. 35 proc. <10 proc. 24 proc.
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. S 2021 m. 2022 m.
2022 m. I lygio rodikliai faktas 2022 m. planas P

Klienty komentary, susijusiy su neefektyvia komunikacija,
| proc. 53 proc. <20 proc. 17 proc. |

Pazymeétina, kad atsizvelgiantj oro vezejy poreikj vykdyti skrydzius j JAV ir siekiant sudaryti
aviacijos sektoriui palankias sglygas grei¢iau atsigauti nuo pandemijos sukeltos aviacijos sektoriaus
krizés, atsirado poreikis sudaryti galimybes Lietuvos oro vezéjams vykdyti skrydzius i JAV.

2022 m. TKA vykdé pasirengimo JAV Federalin¢ aviacijos administracijos (toliau — FAA)
projekto, kuriuo siekdama jvertinti kaip uzsienio valstybés, kurios vezéjas vykdo ar ketina pradeti
vykdyti skrydzius j JAV teritorija, aviacijos prieziiros sistema jgyvendina Tarptautinés civilinés
aviacijos organizacijos (ICAO) nustatytus civilinés aviacijos saugos standartus, vykdo Tarptauting
civilinés aviacijos saugos jvertinimo programg (International Aviation Safety Assessment Pro gram),
darbus.

Pazymétina, kad 2022 m. buvo atlikti visi TKA numatyti pasirengimo FAA auditui darbai.
Pasirengimo FAA TASA auditui Lietuvoje projekto savininkas yra Susisiekimo ministerija, o procesams
vadovauja TKA. Projekto tikslas — kompetentingoms Lietuvos institucijoms atlikti reikiamus veiksmus
siekiant, kad Lietuvai JAV Federalinés aviacijos administracijos biit suteikta 1 IASA kategorija, kas i§
esmes atverty JAV rinka Lietuvos ijmonéms.

Pasirengimas buvo jgyvendinamas dviem etapais:

— atlikta skrydziy priezidiros, orlaiviy ir personalo licencijavimo skyriy self assesment
procedira pagal protocol questions, atsizvelgiantj Europos aviacijos saugos agenttiros (EASA) atliktus
analogisSkus patikrinimus ir nustatytas poreikis: parengti / atnaujinti procediiras, taisykles, tvarkas,
aprasus; numatyti papildomus mokymus; numatyti reikiamus personalo resursus tinkamai vykdyti
aviakompanijy prieziiirg ir technines priemones veikla vykdyti efektyviai.

— igyvendintos identifikuotos triikstamos priemonés uztikrinant visiska parengtuma FAA
auditui.

Visi pasiruoSimo darbai pilnai atlikti ir laukiama paskiriant audito datg ir atvykstant ekspertus.
D¢l FAA organizaciniy prieZasCiy auditas yra numatomas 2023 m.

2022 m. TKA, siekdama uztikrinti teikiamy paslaugy kokybg taiké jvairius konsultavimo biidus
ir priemones (konsultavimas telefonu, elektroniniu pastu, atsakant j elektronines uzklausas, viesai
skelbiant informacijg interneto svetaingje, konsultavimas zodziu ir kita). Tuo tikslu, TKA yra nustatyta
konsultavimo tvarka, uztikrinanti, kad besikreipiantis klientas gauty vienoda konsultacijg i§
konsultuojanciy TKA specialisty.

Siekiant efektyviai naudoti TKA isteklius, didziausig démesj (laiko ir iStekliy) skyré labiau
rizikingiems tikio subjektams, TK A savo veikloje yra jdiegusiir taiko rizikos vertinimo sistema, kuri jau
skaitmenizuoty procesy pagalba 2022 m. buvo pradéta taik yti Centrik sistemoje.

Pazymeétina, kad 2022 m. TKA padarytas jdirbis paslaugy skaitmenizavime, ir ypac diegiant
Centrik sistema, sumazins techninio, neefektyvaus darbo apimtis, o tai leis pagerinti TKA teikiamy
paslaugy kokybe ir paslaugy atlikimg laiku.

Siekiant, kad TKA tkio subjekty priezitiros procesas biity skaidrus ir jvertinty visas reikiamas
sritis, atliekant tkio subjekty priezitirg 2022 m. TKA visus prieziiiros auditus atliko naudojant
kontrolinius klausimynus, kurie yra perzitirimi ir, jei reikia, atnaujinami bent du kartus per metus.

Igyvendinantnaujg konsultavimo standarta, TK A veikia bendrasis konsultavimui skirtas telefono
numeris. Kaip ir anksc¢iau, i$lieka galimybé su TK A specialistais konsultuotis rastu (papildomai atsirado
galimybé uzpildyti paklausimo forma, esanc¢ig TKA svetaingje), atvykus j TKA padalinj.
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Pazymeétina, kad siekianttaikyti vienodasmetodikas klienty pasitenkinimo lygiui matuoti ir turéti
galimybe palyginti §j rodiklj su kitomis jstaigomis ir imonémis, nuo 2023 m. TKA planuoja taikyti
Klienty pasitenkinimo indekso (NPS) tyrima. Planuojama, kad per metus bus atliekama 1 apklausa su
papildomais klausimais, apklausos klausimai ir klausimy kiekis bus nustatomas laikantis gerosios
praktikos rekomendacijy NPS tyrimams. Be to, TKA prisijungé prie Ekonomikos ir inovaciy
ministerijos sukurto apklausos jrankio (PIPA), skirto visoms prieziliros institucijoms vienoda forma ir
turiniu gauti grjiztamajj rysj i klienty apie veiklos kokybe.

5.1.3. 3 STRATEGINIS TIKSLAS - DARBUOTOJU ISITRAUKIMO DIDINIMAS

Dideli démesj skiriant darbuotojy isitraukimui, 2022 m. TKA sieké 100 proc. jgyvendinti
isitraukimo didinimo plang, kuriame buvo numatytos iniciatyvos, skirtos komunikacijai TKA viduje
gerinti, darbuotojy jtraukimui j sprendimy priémima, atlygio didinimui, motyvacinés sistemos diegimui,
streso lygio darbe mazinimui, vidiniy tradicijy formavimui, komandos stiprinimo renginiy
organizavimui. Tai davé laukiamy rezultaty ir TKA darbuotojy isitraukimo rodiklis (remiantis iSoriniy
konsultanty atliktu nepriklausomu vertinimu) nuo 2021m padidéjo 7 proc. (zr. 8 ir 9 pav. ).

elfe

= Darbuotojy isitraukimas TKA, 2021 = Jsitrauke darbuotojai, TKA 2022

8 pav. TKA darbuotojy jsitraukimas
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B Jsitrauke
TKA, 2022
749, B Nejsitrauke

B Patenkinti

TKA, 2021
65%

Kitos organizacijos
76%

9 pav. TKA darbuotojy jsitraukimo palyginimas

2022 m. pasiekti darbuotojy jsitraukimo rezultatai, rodo, kad pasirinkta Sios TKA srities
stiprinimo strategija ir jgyvendintos priemonés buvo labai veiksmingos. Pasiektas TKA jdirbis Sioje
srityje sudareé tvirta pagrinda darbuotojy jsitraukimo didinimui ir ateityje, kas prisidés prie TK A teikiamy
paslaugy kokybés gerinimo.

Siekiant ir toliau didinti darbuotojy jsitraukima, 2023 m. TKA pagal parengtus mokymy planus
nuolat vykdys susijusius mokymus, intensyviai ieSkos ir su darbuotojais dalinsis informacija dél
nemokamy bendryjy mokymy, vykdys susitikimus su vadovais dé¢l informacijos sklaidos, periodinius
susitikimus su darbuotojais.

Atsizvelgiant ] jsitraukimo tyrimo rezultatus, yra rengiamas naujas jsitraukimo didinimo planas,
1 kurj bus jtraukti testini ir nauji veiksmai.

6. PRIEZIUROS OPTIMIZAVIMO IGYVENDINIMAS

Lietuvos Respublikos Vyriausybé sieckdama uztikrinti, kad visos priezitiros funkcijos valstybéje
biity atlieckamos efektyviai, koordinuotai, maziausiomis sagnaudomis, kuo maziau trikdant prizitirimy
tikio subjekty veikla ir veiksmingai apsaugant jstatymy bei kity teisés akty ginamas teises ir teisétus
interesus, 2010 m. geguzés 4 d. nutarimu Nr. 511 ,,Dé¢l institucijy atlickamy prieziiiros funkciy
optimizavimo* jpareigojo prieziiros funkcijas vykdancias institucijas, tame tarpe ir TKA, jdiegt
rekomenduojamus veiklos efektyvumo (rezultatyvumo) rodiklius ir jy siekti. 8 lenteléje pateiktos Siy
rodikliy 2022 m. planuotos ir pasiektos reikSmés.

8 lentelé. 2022 m. veiklos priezituros rodikliai

Rodiklio pavadinimas 2022 m.planas 2022 m. faktas

Sumazinta avarijy ir pavojingy incidenty, tenkanciy 10 tiikst. skrydziy, <04 09
komercinéje aviacijoje ’ ’

Planiniy patikrinimy, atlikty naudojant kontrolinius klausimynus, dalis, ~90 100
palyginti su visais patikrinimais, proc.
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Rodiklio pavadinimas 2022 m.planas 2022 m. faktas
Planiniy patikrinimy, apie kuriuos i§ anksto praneSama tikrinamam
3. . ; . P . o 100 100
subjektui, dalis, palyginti su visais patikrinimais, proc.
4. Viesai skelbiama informacija apie planinius patikrinimus, proc. 100 100
Patikrinimy, padéjusiy uzkirsti kelig zalos atsiradimui, kai $i zala
5. S . . o 100 100
reik§minga, dalis, palyginti su visais neplaniniais patikrinimais, proc.
6.  TKA istekliy dalis rizikos vertinimui, planavimui ir analizei, proc. >26 24
7. TKAistekliy dalis konsultavimui, informavimui ir prevencijai, proc. >42 41
8. TKA istekliy dalis fiziniams patikrinimams, proc. <32 35
9 Istaigos darbuotojy, dalyvavusiy kvalifikacijos tobulinimo kursuose ir ~ 50 65
’ mokymuose, skai¢ius, vnt. -
10 Ukio subjektai, teigiantys, kad TKA konsultacija patikros metu buvo ~ 80 g7
" naudinga, proc. -
1 Ukio subjektai, teigiantys, kad TKA kontroliniai klausimynai padéjo ~ 80 ’4
" suvokti teisés aktus, proc. -
Pirmus veiklos metus veikla vykdantys tikio subjektai teigia, kad gavo
12. . A 100 88
naudingy konsultacijy i§ TKA, proc.

2022 m. nepasiekta rodiklio — Sumazinta avarijy ir pavojingy incidenty, tenkanciy 10 tukst.
skrydziy, komercingje aviacijoje — reikSmé (daugiau informacijos apie 2022 m. jvykusius incidentus bus
pateikta atskirai kasmetin¢je Saugos ataskaitoje).

Rodikliy ,,Rizikingiausiy Gikio subjekty patikrinimy dalis palyginti su visais patikrinimais ir
,» Vidutinio ar mazo rizikingumo tkio subjekty patikrinimy dalis, palyginti su visais patikrinimais* poros
mety rezultatai rodo, kad Vyriausybés norimy $iy rodikliy tendencijy pokyc¢iy TKA pasiekti nepavyks
dél veiklai taitkomy griezty reikalavimy: remiantis tarptautiniais reglamentais, tiek rizikingiausi, tiek
mazo ar vidutinio rizikingumo tikio subjektai, per jiems nustatyta tikrinimy cikla, turi biiti patikrinti be
jokiy islygy.

7. ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

TKA dirba auksta kvalifikacijg, dauguma i§ jy taip pat ir ilgametg patirt] turintys ekspertai.
Istaigos pagrindiniai personalo politikos tikslai — i§laikyti turimus aukstos kompetencijos darbuotojus,
pritraukti jaunus, perspektyvius darbuotojus, sudarant jiems palankias salygas kvalifikacijos kélimui ir
profesiniam tobuléjimui bei darbuotojy (ypatingai vyresnio amziaus) Ziniy perdavimas/ pasidalijimas
ugdomiems ekspertams.

Pazymétina, kad 2022 m. TKA paliko 10 darbuotojy. Pagrindiné nurodyta priezastis —
nekonkurencingas darbo uzmokestis (zr. 10 pav.)
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10 pav. 2022 m. aviacijos sektoriaus ijmoniy atlyginimai (Sodros duomenimis)

TKA dirbantiems specialistams keliami auksti i$silavinimo ir kvalifikacijos reikalavimai.
DidZioji jy dalis turi aukstajj universitetinj arba jam prilyginta i§silavinimg. Aviacijos specialistai turi
biti baige studijas tokiose studijy kryptyse kaip transporto inzinerija, mechanikos inZinerija, elektros
inZinerija, aeronautikos inZinerija, statybos inZinerija, vadybos ir verslo administravimas. Kai kurie
specialistai, atsizvelgiant | jy vykdomas funkcijas, turi turéti galiojancias specifines licencijas ar (ir)
pazyméjimus (piloto licencijg, medicinos praktikos licencijg, orlaivio tipo skrydziy egzaminuotojo
pazyméjima) ir buti sukaupe ne mazesng¢ nei penkeriy mety patirtj. Aviacijos specialistai vykdomoms
funkcijoms turi turéti specifiniy Ziniy, kurios jgyjamos kvalifikacijos kélimo kursuose ir mokymuose,
daZniausiai organizuojamuose tarptautiniy aviacijos srities mokymo organizacijy.

Zemiau 11 pav. yra pateikiamas TKA darbuotojy issilavinimo grafikas. 89 darbuotojai turi
aukstajj universitetinj arba jam prilygintg iSsilavinima, i§ jy — trys darbuotojai turi moksly daktaro
laipsnj.

100
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10 3 1 1 2

0 |

89

Turintys Aukstasis Aukstesnysis Specialus Vidurinis
moksly daktaro universitetinis iSsilavinimas vidurinis iSsilavinimas
laipsnj iSsilavinimas iSsilavinimas

11 pav. TKA darbuotojy issilavinimas
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Siekiant stiprinti specialiuosius ir bendruosius darbuotojy gebéjimus bei kompetencijas,
atsakingai planuojamas ir organizuojamas darbuotojy kvalifikacijos kélimas, atsizvelgiant j konkrecias
pareigas ir reikalavimus kvalifikacijai turéti, darby uzduotis, derinant poreikius ir finansines galimybes.

2022 m. TKA darbuotojai, aktyviai dalyvavo ir jvairiuose nemokamuose kursuose bei yra
skatinami uzsiimti savi$vieta, riipintis savo emocine biisena.

Bendrujy reikaly specialistai

Transporto saugos specialistai

Aviacijos saugos specialistai

0 10 20 30 40 50 60

H 2023 m.planas ®2022m. ®2021m.

12 pav. TKA darbuotojy pasiskirstymas pagal vykdomas funkcijas

Atkreiptinas démesys, kad teikiamy paslaugy ir veiklos apim¢iy poky¢iai, augantis prizitirimy
tikio subjekty skaicius, EASA vertinimas dél jstaigos zmogiskyjy istekliy, ES teisés aktuose numatytos
naujos funkecijos, kurios bus priskirtos jstaigai kaip kompetentingai institucijai, ir poreikis uztikrinti, kad
jstaigos funkcijos buty vykdomos tinkamai, paslaugos teikiamos kokybiskai ir laiku, jstaigos
organizuojamas darbas tapty efektyvesnis ir produktyvesnis. Pazymétina, kad ir turédami nepakankama
darbuotojy kiekj ir auganéias darby apimtis, 2022 m. déjom visas pastangas, kad TKA teikiamos
paslaugos nevéluoty.

2022 m. didziausias eksperty triikumas identifikuotas Orlaiviy, Skrydziy priezitiros, Saugos ir
kokybés valdymo skyriuose. 2022 m. j Skrydziy prieziiiros skyriy priimtas ekspertas 0,5 etato; pilnu
etatu jdarbintas ekspertas Saugos ir kokybés valdymo skyriuje. Papildomi veiksmai suplanuoti ir 2023
m. Visgi pakankamo personalo kiekio uztikrinimas yra didelis i$Stkis jstaigai atsizvelgus 1 aviacijos
eksperty stygiy atsigaunanciame aviacijos sektoriuje bei su pramone palyginti nekonkurencingais
atlyginimais.

TKA darbuotojy pasiskirstymas pagal vykdomas funkcijas pateikiamas 12 ir 13 pav.
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13 pav. TKA darbuotojy pasiskirstymas pagal padalinj

Pazymétina, kad, gana, nemaza TKA darbuotojy dalis (23 darbuotojai) dirba nepilnu etatu (Siuo
metu TKA dirba 93 darbuotojai (i$ jy 5 yra vaiko prieziliros atostogose). Darbuotojy pasiskirstymas
pagal uzimama etato dalj yra pateikiamas 14 pav.
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14 pav. TKA darbuotojy pasiskirstymas pagal uzimamga etato dalj
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TKA susiduria su naujais i8Stikiais ZmogiSkyjy iStekliy valdymo srityje. Déel atsigaunancio
aviacijos sektoriaus ir jstaigoje vykdomy projekty auga aviacijos, transporto bei kity sri¢iy aukstos
kvalifikacijos specialisty poreikis. TKA yra numaciusi visa eile priemoniy, siekiant s¢kmingai
konkuruoti su kitais ikio subjektais pritraukiant reikiamos kvalifikacijos specialistus j laisvas pozicijas.

Pazymeétina, kad stiprindama komanda, TK A siekia uztikrinti kokybiSka ir savalaikj bei klienty
poreikius atitinkantj paslaugy suteikimg. Jau 2023 m. numatoma jsteigti 8 naujas pareigybes. Bus
stiprinami Transporto paslaugy skyrius, Saugos ir kokybés skyrius, Orlaiviy skyrius, Oro navigacijos
paslaugy skyrius, Skrydziy prieziiiros skyrius.

Siekiant, kad padidéty TKA darbuotojy darbo nasumas ir darbuotojai biity motyvuoti siekti
istaigos veiklos sekmés, TKA kiekvienais metais su visais darbuotojais yra vedami metiniai pokalbiai,
kurie leidzia tiek organizacijai, tiek darbuotojams kryptingai ir sékmingai siekti uzsibrézty tiksly.

Pabréztina, kad TKA savo veikloje siekdama:

— uzkirsti kelig diskriminacijai ir priekabiavimui,

— sudaryti vienodas sglygas darbuotojams visose darbo santykiy srityse,

— skatinti gerus santykius tarp darbuotojy, nepaisant jy lyties, amziaus, negalios, tautybés ir kity
tapatybés bruozy,

— padéti darbuotojams lengviau integruotis j organizacijg ir jos darbing kultlirg, motyvuoti bei
sumazinti darbuotojy kaita,

— kurti pridétine verte organizacijai, kurig lemia jtrauki, sveika ir saugi aplinka,

— pritraukti ir i§laikyti naujus talentus bei auginti organizacijos reputacija,

uztikrina lyCiy lygybés irnediskriminavimo principy laikymasi. Sie principai taikomi visy esamy
ir potencialiy TKA darbuotojy (kandidaty) atZzvilgiu. Jie tatkomi nepriklausomai nuo to, kokios riisies
darbo sutartis su TKA sudaryta. TKA darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj pateikiamas 15 pav.
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H Moterys ™ Vyrai

15 pav. TKA darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj

Pazymétina, kad 2022 m. TKA buvo dedama daug pastangy stiprinant glaudy socialinj dialoga
su darbuotojais, susikliré darbo taryba. Socialinio dialogo plétojimas TKA yra ir iSliks viena i§
prioritetiniy sri¢iy, uztikrinant TK A progresa, todél ir TKA 2023 — 2027 m. strateginiame veiklos plane
darbo aplinkos gerinimui ir TKA, kaip darbdavio, patrauklumo didinimui yra numatyta visa strateginé

kryptis.
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8. TECHNOLOGINIAI ISTEKLIAI

Siekiant uZtikrinti darbo lankstumg, TKA visiems darbuotojams sudarytos salygos dirbti
nuotoliniu biidu. Su klientais komunikuojama telefonu ir internetu — per elektroninio pasto, virtualiy
privaciy tinkly ir faily apsikeitimo sistemas.

2021 m. buvo pradéta diegti aviacijos priezitiros veiklos valdymo sistema, kurig sudaro SeSios
pagrindinés posistemés, skirtos atskiry jstaigos procesy valdymui: nuo klienty ir jstaigos darbuotojy
mokymuy ir dokumenty iki jstaigos rizikos vertinimo, atitikties stebésenos ir saugos prizitirimuose tikio
subjektuose uztikrinimo. 2022 m. Centrik sistema jau buvo pradéta dalinainaudoti: planuojama, kad nuo
2023 m. pradzios bus naudojami visi Siuo metu turimi Centrik sistemos moduliai.

Centrik sistemos naudojimas pilna apimtimi TK A Zenkliai padidins veiklos efektyvuma, sauga,
eliminuos veikly, procesy dubliavimg ir uZtikrins efektyvesn¢ komunikacija, ir tuo paciu pagerins TKA
teikiamy paslaugy kokybe, sumazins ar visai panaikins §iuo metu pasitaikancius tam tikry teikiamy
paslaugy vélavimus.

Naudojant Centrik sistema, taip pat, stipréja TKA duomeny kibernetinis saugumas (visa
informacija ir duomenys yra saugomi sistemoje, kuriai daromi kibernetinio saugumo bandymai, prie
informacijos prieinama su slaptazodziais, galimybé apriboti prieiga).

Civiliniy orlaiviy registro valdytojas (COR) yra Susisiekimo ministerija, o tvarkytojas - TKA.
Pazymétina, kad registrui naudojama jranga yra pasenusi ir nebepalaikoma, o taip pat neturi galimybés
turéti sgsasas su EASA centrine duomeny baze, kas ypac yra aktualu bepilo¢iy orlaivy ir jy naudotojy
registravimui. TKA savo léSomis organizavo specifikacijos parengima ir ja parengg pateiké Susisiekimo
ministerijai, taip pat, buvo jvardinta ir orientaciné programinés jrangos jsigijimo kaina. COR registro
valdytojas, Susisiekimo ministerija, turi inicijuoti jrangos pirkima.

TKA, teikdama keliy transporto srities paslaugas, naudoja Siuolaikines priemones. 2022 m. TKA
isigijo tris automobilius, du i$ jy bus naudojami, kaip saugos tyrimy automobiliai, skirti Lietuvos keliy
filmavimui ir eismo saugos pokyc¢iy juose stebéjimui.

TKA jau naudojamos ir diegiamos Siuolaikinés technologijos ir sprendimai yra matomi kaip
tvirtas pagrindas plésti TKA paslaugy apimtis aviacijos ir keliy transporto srityje.

Pazymétina, kad TKA planuoja skaitmenizuoti visas paslaugas (kurias jmanoma, remiantis
taikomais teisés aktais ir jei tai atitinka klienty lukescius), taip uztikrinant tokiy paslaugy optimaly
teikimg.

9. TKA TARPTAUTINIS ATSTOVAVIMAS

TKA darbuotojai, atsakingi uz civilinés aviacijos prieziiirg, nuolat dalyvauja jvairiy tarptautiniy
organizacijy, institucijy ir jy agentiiry bei tarpvalstybiniy susitarimy pagrindu vykdomose veiklose.
Pazymeétina, kad atsizvelgiant | tai, jog néra iSgrynintas aviacijos prieziiiros sistemos valdymas bei
teise¢kiira, nes dal} funkcijy atlieka TKA, dalj — LTSA, tarptautinis aviacijos prieziliros sistemos
atstovavimas taip pat néra iki galo iigrynintas. Siuo metu “Director general civil aviation”
(DGCA)ECAC yra nominuota atstové i§ LTSA. “De facto” TKA vykdo nacionalinés aviacijos
institucijos funkcijas, o “de Jure” LTSA atstovauja Lietuvos Respublika tartautiniamekontekste. DGCA
klausimas yra aktualus TKA ir, tuo paciu, Lietuvai ir d¢l planuojamo FAA audito, nes FAA auditas bud
vykdomas atsizvalgiant i I[CAO dokumenty reikalavimus, kuriuvose didziaja dali DGCA nurodyty
funkcijy atliecka TKA, o ne LTSA. Taigi, tikslinga $ig situacijg iSgryninti.

Salims, siekiant stiprinti bendradarbiavima oro navigacijos srityje ir ypa¢ numatyti bendra oro
eismo paslaugy organizavima virSutinéje oro erdveéje, isteigtos Europos saugos oro navigacijos
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organizacijos (toliau — Eurokontrolé) laikinosios tarybos veikloje dalyvauja TKA direktorius. TKA
direktorius, esant poreikiui vietoj Susisiekimo ministro, gali buti paskirtas dalyvauti ir Eurokontrolés
nuolatinés / iSpléstinés komisijos posédziuose.

TKA Eurokontrolés iSpléstinio komiteto d¢l marSruto rinkliavy ir Eurokontrolés marSruto
rinkliavy studijy grupése TKA atstovauja ir Eurokontrolés nuolatinio finansy komiteto veiklose
dalyvauja Oro navigacijos paslaugy skyriaus specialistai.

Konkretiis darbuotojai TKA direktoriaus jsakymu Lietuvos Respublikos pozicija pristato
jvairiose EK ir EASA veiklose. EK komitetai, kuriuose nuolat dalyvauja TKA darbuotojai:

— Teises akty, susijusiy su techniniy reikalavimy iradministraciniy procediiryderinimu civilinés
aviacijos srityje, taikymo komitetas;

— Teisés akty, susijusiy su naudojimusi antZeminiu aptarnavimu Bendrijos oro uostuose,
taikymo komitetas;

— Bendro Europos dangaus komitetas;

— Civilinés aviacijos saugumo komitetas;

— Oro uosty kritinés infrastruktiiros komitetas;

— Oro eismo vadybos kritinés infrastruktiiros komitetas;

— Teises akty, susijusiy su atitinkamy oro eismo valdymo jrangos ir sistemy jsigijimo techniniy
specifikacijy apibrézimu ir naudojimu, taikymo komitetas.

Atsakingos institucijos teisémis TKA dalyvauja EASA komitete. Nacionaliniy priezitiros
institucijy pagal Bendro Europos dangaus teisyngplatformos (NCP) veikloje TK A darbuotojaidalyvauja
per darbo grupes:

— Veiklos rezultaty planavimo;

— Jungting darbo grupe (sukurta 2020 m. apjungus pries tai buvusias darbo grupes).

EASA valdyba, kuri atsakinga uz prioritety nustatyma, biudzeto sudaryma ir veiklos stebésena,
sudaro valstybiy nariy ir EK atstovai. Nuo Lietuvos Respublikos valdyboje dalyvauja TKA direktorius,
esant biitinybei pavaduoja Civilinés aviacijos departamento direktorius arba Skrydziy priezitiros
skyriaus vadovas.

Dauguma EASA sitllomy veiksmy tiesiogiai veikia valstybes nares ir aviacijos pramong, todél
taip vadinami patariamieji organai sudaro galimybe dél agentiiros prioritety konsultuotis su
suinteresuotomis Salimis ir nacionalinémis prieziiiros institucijomis tiek strateginiu, tiek techniniu
lygmenimis. Saliy nariy patariamojo organo veikloje nuo TKA dalyvauja Civilinés aviacijos
departamento direktorius ir Skrydziy prieziiiros skyriausvadovas. Visy Civilinés aviacijos departamento
skyriy vadovai dalyvauja atitinkamos srities techninése darbo grupése:

— Aerodromy;

— Oro eismo vadybos / Oro navigacijos paslaugy;

— Skrydziy jguly;

— Oro eismo operacijy;

— Produkcijos ir nebetraukiamo tinkamumo skraidyti;

— Bendrosios aviacijos

— Saugos vadybos.

EASA jsteigtas Europos centrinis klausimy bankas, skirtas Saliy nariy vykdomiems teoriniams
egzaminavimams, kurios veikloje savanoriSkai dalyvaujaj eksperty darbo grupe apsijunge Saliy nariy,
tame tarpe ir Lietuvos atstovai i§ TKA.

Baltijos funkcinio oro erdvés bloko, apimancio Lietuvos ir Lenkijos oro erdves:

— Taryboje TKA atstovauja TKA direktorius.
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— Baltijos funkcinio oro erdvés bloko nacionaliniy prieziiiros institucijy koordinacinio komiteto
veiklose Lietuvai atstovauja Oro navigacijos priezitiros skyriaus vadovas.

— Bloko vykdanciojo organo — Baltijos funkcinio oro erdvés bloko valdyboje dalyvauja
Civilinés aviacijos departamento direktorius, kartu su Oro navigacijos ir Susisiekimo ministerijos
atstovais.

— Baltijos funkcinio oro erdvés bloko komitetuose (Strateginis, ekonomikos ir veiklos rezultaty
planavimo (SEPC); Saugos (SAFC), Oro erdvés (ASMC), Operacinis ir techninis (OPS/TECHC))
dalyvauja Oro navigacijos priezitiros skyriaus darbuotojai.

Bendradarbiavimo tarp Funkciniy oro erdvés bloky iniciatyvoje (InterFAB Coordination)
dalyvauja TKA, ministerijy ir AB Oro navigacijos atstovai.

Transporto paslaugy skyriaus specialistai dalyvauja tokiose tarptautinése veiklose:

— EK inicijuotas projektas ,,Pagrindiniy eismo saugumo rodikliy surinkimas* (toliau — KPI
projektas). Projekte dalyvauja 19 ES valstybiy. Projekto laikotarpis 2020-2022 m.

— Tarptautinio transporto forumo bei Pasaulio banko inicijuota darbo grupé dél saugios
sistemos jgyvendinimo (ITF/WB Working Group on Implementing the Safe System).

— ESinicijuota gerosios praktikosdalinimosi programa,,EU Road Safety Exchange*. Programa
organizuoja Europos transporto saugumo taryba (ETSC). Programoje dalyvauja 12 Europos Sajungos
valstybiy.

10. RIZIKOS VALDYMO POKYCIAI

Ivertinant tai, jog vairiy riziky atsiradimas gali turéti neigiamos jtakos TKA veiklai, rezultatams
ir reputacijai, TKA savo veikloje uztikrina efektyvy galimy kilti riziky identifikavimg ir valdyma, kas
sudaro salygas pasiekti uzsibréztus strateginius tikslus, jgyvendinti uzdavinius ir atlikti numatytus
veiksmus.

Siekiant efektyvaus galimy riziky valdymo, riziky vertinimas yra jtrauktas j nuolatinji TKA
veiklos planavimo ir valdymo procesa. Pagal savo veiklos pobtudj, TKA nuolat vertina ir rizikas
susijusias su prizitirimy tikio subjekty veikla, bei padeda numatyti reikiamas rizikas mazinancias
priemones.

Riziky identifikavimui ir valdymui TKA skiria i$skirtinj démesj bei uztikrina, kad j §j procesa
yra jtraukta ne tik TKA vadovybé, bet ir visi darbuotojai.

TKA riziky valdymas vykdomas vadovaujantis Rizikos valdymo procediira, kurioje aprasytas
rizikos valdymo procesas.

Pagrindinés Siuo metu stebimos TKA veiklos rizikos yra pateiktos 16 pav.

* Stabilus jstaigos » Neefektyvusturto * TKA veiklos *Su teisés akty
finansavimas valdymas skaitmenizavimo pasikeitimu susijusios
. Istaigos leéq rizikos rizikos
neefektyvus * Kriziy ir ekstremaliy * Vidiniy audity
panaudojimas situacijy valdymo neefektyvus valdymas
« Nekokybiskai, ne rizikos « [Soriniy audity
laiku atliekami darbai neefektyvus valdymas
* Su personalu * Teisés aktyrengimo
susijusios rizikos (atnaujinimo) rizikos

16 pav. TKA riziky valdymo principai
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IS Siuo metu stebimy pagrindiniy TKA riziky, beveik visos yra susijusios su TKA personalo
(eksperty ir vadovy) poky¢iais arba jy trakumu.

Pazymeétina, kad, atliekant riziky vertinima, yra taikomas grafinis riziky atvaizdavimas — riziky
zemeélapis, kuriame rizikos, priklausomainuo rizikos reik§més yra nuspalvinamos $viesoforo spalvomis,
kas prisideda prie s¢kmingo TKA riziky valdymo proceso uztikrinimo.

2022m. buvo stebima 13 pavieniy organizaciniy riziky. 2022 m rudenj stebimos rizikos buvo
susistemintos j 10 grupiy. Pagrindinis démesys buvoskiriamas personalo valdymo ir veiklos uztikrinimo
(finansai ir planavimas) riziky valdymui. Panasios tendencijos isliks ir 2023 m.

11. VEIKLOS AUDITAS

Vertinant TKA veiklai jtakg darancius veiksnius, svarbu akcentuoti, kad aviacijos sektoriaus
priezitiros paslaugy teikimui jtaka daro ir uz aviacijos sektoriaus priezitrg atsakingy subjekty kontrolg
vykdancios institucijos — ICAO, EASA ir EK.

D¢l EASA ir EK priimamy naujy ir tobulinamy esamy teisés akty nacionalinéms priezitiros
institucijoms nuolatos atsiranda naujy funkcijy. Nauji tarptautiniai reikalavimai ir standartai, tobulinami
galiojantys teisés aktai nacionalinei aviacijos prieziiros institucijai didina keliamy techniniy ir
organizaciniy reikalavimy apimtis. EASA atlikdama jstaigos priezitirag vykdo veiklos auditus, kurie
skiriasi savo apimtimi ir tikslu — iSsamiis (angl. comprehensive) auditai vertina Civilinés aviacijos
departamento skyriyveiklg platesniumastu, o tiksliniy (angl. focused) audity metu vertinama, kaip buvo
iStaisyti iSsamaus audito metu nustatyti trikumai ir viena ar kelios siauresnés TKA veiklos sritys.

2020-2022 m. laikotarpiu EASA atliko 8 TKA veiklos auditus skrydziy vykdymo, orlaiviy
techninés prieziiiros, aerodromy prieziiiros, personalo licencijavimo, aviacijos medicinos, skrydziy
valdymo paslaugy teikimo prieziiiros, kompetentingos institucijos valdymo sistemos srityse. EASA
auditoriy ataskaitose nuolat pabréziamos tokios TKA stiprybés, kaip aukstas profesionalumo lygis,
atvirumas ir skaidrumas, orientacija j tobuléjima, geb&jimas susitvarkyti su nenumatytais sunkumais
(saugos uztikrinimas COVID-19 laikotarpiu), adekvati organizacijos valdymo sistema.

Tarp tobulintiny sri¢iy minimi bepiloCiy orlaiviy veiklos plétra ir su jos priezitra susije iSSukiai,
procediiry ir procesy nuolatinis gerinimas, butinumas uztikrinti pakankama kompetentingo personalo
skaiciy, tvaraus finansavimo uztikrinimas.

Igyvendindama nuolatinj veiklos tobulinimg ir sieckdama, kad jos veikla civilinés aviacijos
priezitiros srityje nuolat atitikty ES ir ICAO reikalavimus, TKA atlicka vidaus auditus. Siuo metu
vykdomas 2022-2024 m. vidaus audity ciklas. 2022 m. atlikti vidaus auditai Personalo licencijavimo,
Skrydziy priezituros, Orlaiviy, Aerodromy, Oro navigacijos paslaugy skyriuose. Vidaus audity metu
nebuvo nustatyta esminiy neatitik¢iy, galinCiy turéti didelg jtaka skrydziy saugai ar jstaigos veiklai.
Daugiausiai nustatomi procediriniai neatitikimai, pateikiamos rekomendacijos d¢l vidaus procediiry,
darbo tvarky, procesy tobulinimo. Pazymétina, kad daznai neatitikties atsiradimo priezastimi nurodomi
nepakankami kvalifikuoty darbuotojy iStekliai.

Susisiekimo ministerijos Centralizuoto vidaus audito skyrius, vadovaudamasis Lietuvos
Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu ir kitais vidaus auditg reglamentuojanciais teisés
aktais, atlicka TKA auditus. Atliekamy audity tikslas —nepriklausomasir objektyvusvertinimas, siekiant
padéti gerinti vieSojo juridinio asmens valdyma, rizikos valdyma ir vidaus kontrole.

Vidaus audito metu vertinami TKA ir kity institucijy bei organizacijy dokumentai ir teisés aktai.
Vidaus audito metu informacija tikrinama ir vertinama naudojant tokius testus ir procediiras, kaip
steb¢jimas, apklausa, atranka, dokumenty ir darbo procesy analizé, dokumenty tikrinimas, vertinimas,
informacijos palyginimas ir nagrin¢jimas, patikrinimas vietoje ir kt.
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20202022 m. laikotarpiu Susisiekimo ministerijos Centralizuoto vidaus audito skyrius atliko
vidaus auditus TKA veiklos ir valdymo, asmens duomeny apsaugos, tarnybiniy lengvyjy automobiliy
naudojimo, atsparumo korupcijai dokumenty rinkinionuostaty jgyvendinimo, valstybés registry, viesyjy
ir privaciy interesy derinimo, piloty egzaminavimo, vieSyjy pirkimy proceso ir vykdymo srityse.
Nustatytos 49 rekomendacijos, 1§ jy 37 yra jgyvendintos tinkamai ir laiku. Likusios yra jgyvendinamos,
nes jy jgyvendinimo terminas dar nesuderintas su ministerija arba néra pasibaiggs.

2023 m. planuojamos rekomendacijy, susijusiysu Civiliniy orlaiviy registro programinés jrangos
modernizavimu, viesyjy pirkimy procediiry, tvarky tobulinimas.

12. SAUGOS IR SAUGUMO SKATINIMAS

2022 m. TKApaskelbé 11 informaciniypraneSimy saugostematika (2020 m. — 10), suorganizuoti
penki plataus masto susitikimai su tkio subjektais.

Svarbi prevencijos saugos srityje dalis — privalomi ir savanoriski tikio subjekty pranesimai apie
civilinius jvykius. Pagal TK A patvirtintg privalomyjy ir savanoriskyjy praneSimy apie civilinius jvykius
tvarka, visi i§ priziirimy tkio subjekty gauti praneSimai yra jtraukiami j Europos prane§imo apie
aviacijos incidentus sistemy koordinavimo centro (ECCAIRS) nacionaling duomeny baze, i§ kurios
praneSimai yra persiun¢iami j Europos centrine saugykla.

2022 m. jvykdytas nacionalinés praneSimy duomeny bazés konvertavimas j nauja e5z duomeny
formata ir atliktas jos perkélimas j EASA administruojama ECCAIRS2 platforma. Taip uztikrinamas
efektyvus apsikeitimas saugos informacija tarp valstybiy nariy ir EASA, organizacijoms ir fiziniams
asmenims palengvinamas praneSimy apie aviacijos jvykiy teikimas, saugos informacijos
administravimas, uztikrinamas ES taisykliy nustatytas reikalavimas dél praneSimy duomeny formato.

Sioje bazéje pateikta informacija skirta skrydZiy saugai analizuoti ir gerinti, o duomenys apie
pranes$¢jus arba jvykyje dalyvavusius Zmones néra jtraukiami. Taip pat, Sios informacijos negalima
panaudoti siekiant nustatyti kaltininkg ar patraukti asmenj baudZiamojon atsakomybén. Remiantis
tarptautiniu reglamentavimu, skleidZiamateisingumokultiira skatina asmenis pranesti su sauga susijusia
informacijg, nebijant biiti nubaustiems.

TKA vykdoma pranesSimy skatinimo kampanija reikSmingai pagerino praneSimy kultura.
2022 m. stebimas Zenklus pranesimy skai¢iaus didéjimas palyginti su 2021 m. — 37 proc. Nuosekliai
didéjo Lietuvoje sertifikuoty aviakompanijy teikiamy pranesimy skaiCius ir santykinis pranesimy
rodiklis (pranesimy skaicius tenkantis 10.000 skrydziy lyginant su 2019 m. padidéjo 34 proc.). Pagal
praneséjy struktiirg apie 50 proc. prane§imy gaunama i§ aviakompanijy, apie 30 proc. i§ oro eismo
paslaugy teikéjy. ISaugo pranesSimy, i§ techninés prieziiiros organizacijy ir oro uosty / antZeminiy
paslaugy teikéjy, skai¢ius. Deja, praneSimy skaicius i§ bendrosios aviacijos naudotojy iSlieka nedidelis.

Itin svarbipranesimy sistemosdalis yra savanoriskieji praneSimai, kurie suteikia informacija apie
tokius jvykius, kurie néra privalomi pranesti. Tokiu budu daznai atskleidziamos pasléptos ar naujos
grésmes, pvz., tokios kaip lazerio Sviesos spinduliai, bepilociai orlaiviai ir kt.

13. PASLAUGU SKAITMENIZACIJA, INOVACIJOS IR ZALINIMAS

TKA siekdama nuolat tobulinti teikiamy paslaugy kokybe, itin daug démesio (pagal finansines
galimybes) skiria paslaugy modernizavimui ir skaitmenizavimui. Atlieckamy TKA klienty apklausy
rezultatai rodo klienty lukes¢ius dél efektyvesnés TKA komunikacijos ir paslaugy teikimo laiku.
Atsizvelgiant | klienty iSreikStus poreikius ir Susisiekimo ministerijos lukesciy laiSke jvardintus
prioritetus, TKA aviacijos prieziliros paslaugy teikimui pradéjo naudoti specializuota aviacijos
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sektoriaus priezitros sistemg Centrik. Planuojama, kad Centrik pagalba bus skaitmenizuoti visi TKA
procesai aviacijos srityje, pagerins $iy paslaugy kokybe ir sumazins vélavimus bei uztikrins greitg ir
efektyvig komunikacijg su klientais. Taigi, TKA klientai pajus tiesioging S$iy procesy nauda.

Pazymétina, kad TKA jau 2022 m. pradéjo naudoti Centrik sistemg atskiroms paslaugoms teikti
ir artimiausiu metu Sios sistemos pagalba planuojama teikti visas civilinei aviacijai teikiamas p rieZitiros
paslaugas. Centrik sistemos naudojimas sumazins techninio, neefektyvaus darbo apimtis, o sutaupytos
darbuotojy darbo valandos bus skiriamos kitoms TK A paslaugoms teikti, o tai leis pagerinti tieck TKA
teikiamy paslaugy kokybe, tiek ir paslaugy atlikimg laiku.

Nuo 2021 m. pradéjus bepiloCiy orlaiviy priezitirg, buvo idiegta BepiloCiy orlaiviy elektroniniy
paslaugy teikimo sistema, kurios déka TKA Zengée svarby zingsnj ir pradé¢jo teikti pirmasias pilnai
skaitmenizuotas paslaugas. Klientai neatvykdami i TKA, o su saugiu kvalifikuotu parasu prisijunge prie
sistemos, gali teikti reikalingus elektroninius praSymus, gauti, pratesti ar atnaujinti jvairius
pazymeéjimus, gauti elektroninius kvalifikacijg patvirtinanc¢ius dokumentus, atlikti teorinji mokyma ir
ziniy patikrinimg laikydami nuotolinj teorijos egzaming, apmokéti uz paslaugas, gauti reikalinga
informacijg ir teikti uzklausas. Taip pat, nuo 2021 m. TKA veikia pazangi aviacijos specialisty
egzaminavimo sistema. Si sistema leidZia vienoje duomeny bazéje integruoti visus TKA vykdomus
egzaminus, nustatyti sudétingus egzaminy sudarymo algoritmus ir apdoroti didelés apimties egzaminy
klausimy bazes, valdyti egzaminy statusg. Turédama tokias egzaminavimo sistemos galimybes TKA,
tesdama 2020 m. pradétg vykdyti komercinés prigimties paslaugy perémimai§ LTSA, yra pasirengusi
perimti su transporto specialisty rengimu (egzaminavimas, pazyméjimy, liudijimy iSdavimas) susijusiy
paslaugy tolimesnj teikimg.

Be to, TKA nuolatos siekia savo veikla prisidéti prie pazangiy valstybiniy projekty, ekologisko
transporto plétros ir planuoja jsigyti maziau tarSius TKA veiklai reikalingus automobilius.

14. KORUPCIJOS PREVENCIJA

TKA netoleruoja korupcijos ir nuosekliai siekia stiprinti visuomenés, valstybés institucijy,
jmoniy pasitikéjima objektyvia, sazininga ir profesionalia TKA veikla.

Organizuodama korupcijos prevencijos veikla, TKA vadovaujasi Susisiekimo ministerijos ir jos
reguliavimo srities jmoniy, jstaigy ir bendroviy atsparumo korupcijai politika, darbuotojy elgesio
kodeksu, veiklos partneriy elgesio kodeksu, ir jgyvendina Susisiekimo ministrui priskirty valdymo sriciy
korupcijos prevencijos programg bei jos jgyvendinimo priemoniy veiksmy plang (toliau — Planas).

2022 m. TKA jgyvendino Plane numatytas priemones ir pasieké Plano jgyvendinimo rodiklj —
86,6 proc.

Atlikti veiksmai 2022 m.:

1. ISanalizuota korupcijos pasireiSkimo tikimybé vieSyjy pirkimy procese Agentiiroje ir jos
parengta motyvuota iSvada. Nustatytos 2 jgyvendinimo priemonés tikslu sumazinti korupcijos rizikos
veiksniy jtaka vieSyjy pirkimy procese ir jo vykdyme.

2. Patvirtintas Informacijos pagal Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos istatyma teikimo
Agentiiroje tvarkos aprasas. Pradéjo veikti pasitikéjimo linija / kanalas, kuriuo sudarytos galimybés
pranesti apei pazeidimus.

3. Nauja redakcija iSdéstytas VieSyjy ir privaciy interesy derinimo Agentliroje tvarkos aprasas.

4. Vykdytas antikorupcinis Svietimas (organizuoti ir pravesti VieSyjy ir privaciy interesy
konflikto valdymo mokymai Agenttiros darbuotojams; dalyvauta4 skaidrumo popietése ; Antikorupcijos
dienos proga Agenttros darbuotojams priminta TK A korupcijos prevencijos politika).
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5. Direktoriaus jsakymu patvirtintas Agentiiros pareigybiy, dé¢l kuriy teikiamas prasSymas
Specialiyjy tyrimy tarnybai pateikti informacija, sarasas.

6. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymu Agentiiros direktoriaus
isakymu paskirti uz korupcijai atsparios aplinkos kiirimg darbuotojai konkrec¢ioms funkcijoms vykdyti.

TKA darbuotojai vadovaujasi vieSumo ir atvirumo teikiant paslaugas ir priimant sprendimus,
veiklos skaidrumo ir aiSkumo, teisingumo ir neSaliSkumo principais, visuomenés ir darbuotojy
motyvavimo elgtis sagziningai ir pranesti apie korupcijg principais. Siekiant tinkamai valdyti korupcijos
rizikas ir vykdyti prevencija, TKA taiko Sias korupcijos prevencijos priemones:

— teisés akty tinkamas jgyvendinimas ir aiSkus vidiniy procesy reglamentavimas TKA;
sprendimy priémimas pirmenybg¢ teikiant vieSiesiems interesams;

— skaidri, pagrjsta teisés akty reikalavimais, TK A apskaita ir finansy kontrolé¢;

— prekybos poveikiu, kySininkavimo netoleravimas;

— nuliné dovany politika;

— tinkamas privaciy interesy deklaravimas, interesy derinimas, nusiSalinimas ir konflikty
valdymas;

— skaidrus, uztikrinantis sazininga konkurencija, standartizuotas pirkimy procesas;

— objektyvi ir nesaliSka, vadovaujantis teisés aktais standartizuota darbuotojy atrankos
procediira.

TKA reguliariai atliekamas korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymas ir identifikuojami
korupcijos rizikos veiksniai, planuojamos ir pritaikomos korupcijos rizikg mazinanc¢ios priemones,
skiriami uz jy vykdyma atsakingi asmenys bei nustatomi jy jvykdymo terminai.

TKA netoleruoja korupcijos, nepotizmo, nuosekliai ir sistemiskai jgyvendina privaciy interesy
konflikty prevencija. TKA skatina darbuotojus nesibaiminant neigiamy pasekmiy tiesiogiai ar
anonimiSkai pranesti apie galimus paZeidimus, neeti$ka ar nesazininga elgesj.

TKA skatinama pranesti apie galimus korupcinio pobiidzio veiksmus jvairiais teikimo kanalais:
el. pastu prevencija@tka.lt; uzpildant elektroning pranesimo apie korupcija forma arba pastu.

TKA taip pat skatinama pranesti apie teisés pazeidimus, kelianc¢ius grésme vieSajam interesui
arba jj pazeidziancius, vidiniais informacijos apie pazeidimus teikimo kanalais. Galima pranesti: el.
pastu pasitikejimas@tka.lt; uzpildant elektroning prane§imo apie pazeidima forma; laisvos formos
rastiSku pranesimu arba tiesiogiai TKA kompetentingam subjektui zodziu.

PraneSimus apie galimus korupcijos atvejus ar pazeidimus, kelian¢ius grésmg vieSajaminteresui,
TKA vidiniais informacijos apie pazeidimus kanalais gali teikti tieck TKA darbuotojai, tiek asmenys,
turéje su TKA darbo arba kity sutartiniy santykiy, arba jdarbinimo santykiy, taip pat asmenys,
priklausantys TKA valdymo organams.

TKA vadovo paskirtas kompetentingas subjektas administruoja vidinius informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalus, pagal patvirting tvarkg, nagrin€ja jais gautg informacija apie pazeidimus,
uztikrina asmens, pateikusio informacija apie pazeidimus, konfidencialuma. TKA jsipareigoja uztikrinti
ir saugoti vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu pateiktos informacijos ir asmens,
pateikusio informacija apie pazeidimg duomeny konfidencialuma, teisés akty nustatyta tvarka taikyti
teisinés gynybos priemones. TKA néra gavusi praneSimy dél korupcijos.

TKA, siekdama jvertinti asmeny patikimuma, yra patvirtinusi pareigybiy, dél kuriy teikiamas
praSymas Specialiyjy tyrimy tarnybai pateikti informacija, sarasa.

Nuo 2021 mety, TKA vykdomoje kasmetinéje klienty apklausoje, klienty klausiama ar buvo
susidiire su korupcijos apraiSkomis bendraujant su TKA darbuotojais. 2021 m. apklausos duomenimis
95 proc., o0 2022 m. apklausos duomenimis 97 proc. apklausose dalyvavusiy asmeny teige, kad
nesusidiré su korupcijos apraiSkomis bendraujant su TKA darbuotojais.
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TKA prisijunge prie Ekonomikos ir inovacijy ministerijos sukurto apklausos jrankio (PIPA),
skirto visoms prieziliros institucijoms vienoda forma ir turiniu gauti griztamajjrysjis klienty apie veiklos
kokybe. Siy apklausy metu, klientai turi galimybe anonimiskai pateikti informacija apie korupcija.
Tokios informacijos TKA néra gavusi.

TKA dalyvauja tiek Susisiekimo ministerijos, tiek Specialiyjy tyrimy tarnybos organizuojamuose
susitikimuose korupcijos prevencijos klausimais, Susisiekimo ministerijos valdymo sri¢iy jmoniy
atstovy susitikimuose — Skaidrumo popietése, kuriose dalijamasi gerosiomis patirtimis ir praktikomis.

15. FINANSINIAI VEIKLOS REZULTATAI
Teisinis reguliavimas rinkliavy uZ teikiamas paslaugas nustatymui

Pajamos uZ oro uosty prieziiira. Pajamos uz oro uosty prieziirg yra apskai¢iuojamos
vadovaujantis Transporto kompetencijy agentiiros sgnaudy, susijusiy su Lietuvos Respublikos
tarptautiniy oro uosty valstybine priezitra, nustatymo tvarkos aprasu, pavirtintu 2020 m. lapkricio 25 d.
Transporto kompetencijy agentiiros direktoriaus jsakymu Nr. 2-283 , D¢l Transporto kompetencijy
agentlros sgnaudy, susijusiy su Lietuvos Respublikos tarptautiniy oro uosty valstybine prieZitira,
nustatymo tvarkos apraso patvirtinimo*.

Lietuvos Respublikos aviacijos jstatymo 8 straipsnyje nustatyta, kad uz TKA teikiamas
administracines paslaugas (toliau — paslaugos) imamas atlyginimas. Atsizvelgiant j tai, kad TKA
teikiamy paslaugy savikainos dydis nustatomas (apskaiciuojamas) taip, kad biity padengtos visos biitinos
ir pagristos, su konkrecios paslaugos teikimu susijusios sgnaudos, Konkretiis atlyginimo uz vieSosios
jstaigos Transporto kompetencijy agentiiros teikiamas administracines paslaugas dydziai! (toliau —
atlyginimo dydziai) yra apskaiCiuoti remiantis Atlyginimo uz vieSosios jstaigos Transporto
kompetencijy agentiiros teikiamas administracines paslaugas dydzio nustatymo (apskai¢iavimo)
metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio 19 d. nutarimu Nr. 1315 ,,Dél
Atlyginimo uZ vieSosios jstaigos Transporto kompetencijy agentliros teikiamas administracines
paslaugas dydzio nustatymo (apskai¢iavimo) metodikos patvirtinimo® (toliau — metodika).
Vadovaujantis metodika konkrecius atlyginimo dydzius savo jsakymu nustato Susisiekimo ministras.

! Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2019 m. sausio 8 d. jsakymas Nr. 3-12 ,,Dél konkre¢iy Atlyginimo uZ vieSosios
istaigos Transporto kompetencijy agentiiros teikiamas administracines paslaugas dydziy patvirtinimo*
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Pajamos uZ oro navigacijos paslaugu teikéjy prieziiira. Pajamas uz oro navigacijos paslaugy
teikéjy prieziiirg sudaro marsruto ir terminalo rinkliavos. Rinkliavos yra atlyginimas uz Salies patirtas
sanaudas, susijusias su oro navigacijos paslaugy teikimu. Oro navigacijos paslaugy vienetiniai tarifai
nustatomi, vadovaujantis [CAO, ES ir Eurokontrolés dokumentais, kurie yra neatsiejama jstaigos
teisinés bazés dalis. Rinkliavy vienetiniai tarifai apskai¢iuojami ir tvirtinami kasmet.

Terminalo ir marSruto vienetiniam tarifui apskaiciuoti taikkomos 2019 m. vasario 11 d. Komisijos
jgyvendinimo reglamento (ES) 317/2019, kuriuo nustatoma bendroji mokes¢iy uz oro navigacijos
paslaugas sistema, nuostatos.

Pagal pasiraSyta daugiaSale sutartj Lietuva patiki Eurokontrolei apskaiciuoti ir savo vardu rinkti
oro navigacijosrinkliavas. I§laidas, susijusias su rinkliavy apskai¢iavimu ir surinkimu, dengia oro erdves
naudotojai.

Gaunamos finansavimo pajamos keliy prieziiiros saugai uztikrinti. Gaunamos finansavimo
pajamos keliy prieziliros saugai uztikrinti skiriamos Saugaus eismo automobiliy keliais jstatyme
pavestoms funkcijoms vykdyti.

Veiklomis gristo sanauduy paskirstymo ir atlyginimo uZ teikiamas paslaugas nustatymo
metodika. Jgyvendinant Strateginiame veiklos plane iSkeltus uZdavinius, 2022 m. TKA parenge
Veiklomis grjsto sagnaudy paskirstymo ir atlyginimo uz teikiamas paslaugas nustatymo metodika, kurios
atitiktj metodologijai ir gerajai praktikai jvertino tarptautinés audito kompanijos UAB ,,Ernst & Young
Baltic“ specialistai. Sie pasiiilymai pateikti Susisickimo ministerijai sprendimams priimti.

Transporto kompetencijos agentiiros pajamy struktira. TKA pajamy struktira sudaro:
programy finansavimo pajamos, pajamos uZ oro uosty priezitirg, pajamos uZ oro navigacijos paslaugy
teikéjy priezilira, pajamos uZ kitas civilinés aviacijos srityje teikiamas paslaugas ir pajamos i$
komercinés veiklos.

2022 mety pajamy struktiira procentine iSraiSka pateikta 17 paveiksle.

2%

.

" Oro navigacijospr. ™ Oro uosty per. ® Administracinés pasl.

® Finansavimas i§ SM  ® Komercija

17 pav. 2022 mety pajamy struktiira procentine israiska

2022 m. pajamy struktiira pinigine iSraiSka (tiikst. eury) pateikta 18 paveiksle.
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tikst. eury
94
® Oro navigacijospr. ® Oro uosty pr. = Administracinés pasl.
= Finansavimas = Komercinés psl.

18 pav. 2022 mety pajamy struktiira pinigine iSraiska ( tokst. Eury)

Programy finansuojamy i§ VB ir ES fondy pajamos. TKA dalyvauja jgyvendinant Susisiekimo
ministerijos programa ,, Transporto ir rySiy politikos jgyvendinimas®. [gyvendinamos §ios programos
priemonés, kurioms skiriamas finansavimas i§ valstybés biudZeto ir ES fondy:

— vykdyti taisymo, priezitros ir kt. darbus valstybinés reikSmés keliuose, Svietéjiska saugaus
eismo veiklg bei kitas numatytas funkcijas;

— atlikti tre¢iyjy uzsienio Saliy ir ES Saliy orlaiviy ir jy jgulos patikrinimus peronuose, siekiant
nustatytiorlaiviy atitikimg saugos reikalavimams, taip patuztikrintibendrosios aviacijosskrydziy sauga;

— pasirengti FAA auditui;

— uzsienio orlaiviy patikrinimy plano vykdymas, jgyvendinant UZsienio valstybiy orlaiviy
saugos jvertinimo (SAFA) programg.

2022 m. Programy finansuojamy i§ VB ir ES fondy pajamos yra pateikiamos 19 pav.

tikst.eury
60 56
= Keliy veiklai KPP = KPI projektui
= Elektrostoteliy amortiz. = SAFA (aviacija)
" FAA auditas ® Eurocontrol finansavimas

19 pav. 2022 mety Programy finansuojamy i§ VB ir ES fondy pajamos (tikst. Eury)
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Per 2022 m. TKA gavo 3 916 tiikst. Eur pajamy (planuota 4 477 tukst. Eur.). Gauta 561 tukst.
Eur maZiau nei planuota. Pagrindiné netekimy prieZastis yra karo Ukrainoje ir su tuo susijusiy sankcijy
pasekmé. 2023 m., suderinus su EK, buvo iSimties tvarka perzitrétos rinkliavos uz navigacijos paslaugy
teikimg ir ateinantiems metams netekimy neprognozuojama. Deja, Sios srities pajamos laibai jtakojamos
geopolitikos, pandemijos ir kity pasauliniy jvykiy.

Valstybés finansuojamy programy pajamy gauta 1 131 tukst. Eur., o buvo planuota 1 029 tukst.
Eur. Valstybé padengé dalj (295 tikst. Eur.) Eurokontrolés narysté mokescio, kuris 2022 m. sudaré
1 158 tukst. Eur., kadangi karas jtakojo §iy pajamy sumazéjima.

Civilinés aviacijos paslaugu pajames. Civilinés aviacijos paslaugy pajamy buvo planuota
uzdirbti 3 370 tukst. Eur., o faktisSkai gauta 2 691 tiikst. Eur. Planas jgyvendintas 80 proc. ir negauta 679
tukst. Eur.

Oro navigacijos paslaugy prieZiiiros pajamos dar nepasiekusios iki pandeminio lygio drastiskai
krito dél Rusijos pradéto karo prie§ Ukraing ir Rusijai taitkomy sankcijy. Skrydziy kiekis per Lietuvos
oro erdve 1§ Rusijos ir ] Rusijg jprastomis sglygomis sudaré apie 50 proc. visy tranzitiniy skrydziy. Oro
navigacijos paslaugy priezitiros pajamy gauta 815 tiikst. Eur., o planuota gauti 1 692 tukst. Eur. Planas
ivykdytas tik 50 proc.2023 m. tikimasi pasiekti 2019 m. pajamy lygj, kadangi atsizvelgus i susidariusia
situacijg, buvo leista padidinti rinkliavas uz oro navigacijos paslaugas.

Administraciniy aviacijos paslaugy pajamy planas virSytas 17 proc. Planuota gauti 1 150 tikst.
Eur., o faktiskai gauta 1 345 tukst. Eur. Tam jtakos turé¢jo didelis orlaiviy registravimo / perregistravimo
kiekis (specialistai vertindami ateinancius metus, tokio Zenklaus didé¢jimo neprognozuoja). Atsirado
naujos rinkliavos uz kibernetinio saugumo meting priezitira, padid¢jo sertifikuoty techninés prieZzitiros
Istaigy, mokymo jstaigos atidaré naujus treniruoklius, kuriems privaloma metin¢ prieziira, dél
pasikeitusio reglamentavimo orlaiviy skyriuje taikomos naujosrinkliavos. Lietuvoje prasidéjes aviacijos
sektoriaus augimas pandeminiu laikotarpiu tesési ir 2022 m. bei matomos augimo tendencijos ir
2023 m.
laikotarpiu, oro uosty priezitirai nei skrydziy skaicius nei keleiviy kiekis jtakos neturi.

Aviacijos pajamy 2019-2022 m. faktas bei prognozé 2023 m. pateikta 20 paveiksle.
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Kitos veiklos pajamos. Kitos veiklos pajamos gaunamos i§ patalpy nuomos ir komerciniy
paslaugy keliy saugos srityje. TKA gavo 94 tiikst. Eur. pajamy. 2021 m. buvo gauta 91 tukst. Eur.
pajamy. Didelio proverzio §ioje srityje néra, kadangi Sios papildomos pajamos gaunamos su tuo paciu
darbuotojy kiekiu, kurie turi savo tiesiogines funkcijas ir pareigas.

Transporto kompetencijos agentiiros sanaudy struktira. TKA sanaudy struktiirg sudaro:
darbo uzmokescio, ilgalaikio turto nusidévéjimo, komandiruociy ir kvalifikacijos kélimo, Eurokontrolés
narystés mokestis, FAA ir KPI projektai bei kitos sagnaudos. Kitos sgnaudos apima jrangos, patalpy
nuoma, transporto iSlaikyma, elektros, ry$io, komunaliniy, Sildymo ir kitas panasias sagnaudas.

Kadangi jstaiga nuo 2019 m. buvo du kartus reorganizuota, tai patikimy duomeny sgnaudy
analizei neturima ir pateikiami tik planuoty sagnaudy ir patirty sagnaudy duomenys.

Neziturintdidelés infliacijos ir energetinés krizés, TK A planuoty sagnaudy nevirsijo.2022m. TKA
slnaudos yra pateikiamos 21 pav.

Kitos

FAA projektas

KPI projektas
Eurocontrol
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H2022 mFK ®2022m.PL

21 pav. 2022 mety TKA sanaudos

TKA per 2022 m. patyré 4 426 tikst. Eur. sagnaudy, t. y. 50 tiikst. Eur maziau nei buvo planuota
(4 476 tukst. Eur).

Finansinis rezultatas

Istaigos finansiné atskaitomybé parengta vadovaujantis VieSojo sektoriaus atskaitomybeés
istatymu, Finansinés apskaitos jstatymu bei VieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés
standartais (VSAFAS). TKA yra pelno nesiekiantis vieSojo sektoriaus subjektas ir veikia sagnaudy
kompensavimo principu.

2022 m. TKA neplanavopelno —buvo tikimasi gauti tiek pajamy, kad padengti patirtas sagnaudas.
Bet dél prasidéjusio karo Ukrainoje faktisSkai patirtas 510 tukst. Eur. nuostolis. Stabilizuoti situacija
padéjo Susisiekimo ministerijos skirtas 295 tukst. Eur neplaninis finansavimas Eurokontrolés narystés
mokesciui dalinai padengti, nes per 2022 m. negauta net 877 tikst. Eur. i§ navigacijos prieziliros
planuoty pajamy.

Kadangi jau mety eigoje buvo prognozuojamas didelis nuostolis, TKA déjo maksimalias
pastangas taupydama 1éSas, nezitrint infliacijos ir energetinés krizés.
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Isipareigojimai

Istaiga per 2022 m. grazino 41 tukst. Eur. paskolos, gautos per Eurokontrolg amortizuoti klienty
nemokumui trumpuoju laikotarpiu, atsiradusiam dél pandemijos. Kity ilgalaikiy jsipareigojimy kredito
institucijoms jstaiga neturi.

Didzigjg dalj jsipareigojimy sudaro atostogy kaupiniai bei atidéjiniai dél pensinio amziaus — 188
tukst. Eur., tiekéjams mokétinos sumos — 57 tiikst. Eur., kiti trumpalaikiai jsipareigojimai — 38 tiikst. Eur.
IS viso jsipareigojimy — 283 tukst. Eur., pradelsty mokeétiny sumy néra. 2021 m. buvo 317 tikst. Eur.

Gautinos sumos

IS viso gautiny sumy yra 331 tikst. Eur., didziaja dali sudaro pirkéjy skolos — 296 tiikst. Eur.
Informacijos, kad klientai buity nemokiisnéra. Kitos gautinos sumos siekia 35 tiikst. Eur. 2021 m. gautiny
sumy buvo 372 tiukst. Eur.

ISankstiniai apmokéjimai

2022 m. iSankstiniy apmokéjimy suma — 362 tukst. Eur. 351 tukst. Eur. sudaro Eurokontrolés
narystés mokestis.

Finansiniai rySiai su Istaigos vadovais

2022 m. TKA vadovybe sudare direktorius. Direktoriaus darbo uzmokestj sudaro pastovioji ir
kintamojidalis. 2022 m. vadovui buvo priskai¢iuota ir iSmokéta maksimali kintamojo darbouZzmokescio
dalis. IS viso vadovui priskaityta 53485,70 Eur.

TKA valdybos nariy atlyginimas per 2022 metus sudar¢ 17687,69 Eur.

Susijusiy Saliy operacijos

Per metus, pasibaigusius 2022 m. gruodZzio 31 d. TKA vykdé operacijas, apimancias pirkimus ir
pardavimus su susijusiomis Salimis (t. y. kitomis Susisiekimo ministerijos valdomomis jmonémis).
Zemiau pateikta 9 lentelé atspindi operacijas su susijusiomis jmonémis per metus. Skaiciai pateikiami
eurais.

AB Oro navigacija 4272,30 49195,71 15,00

VI Lietuvos oro uostai 3692,00 4796,44 572839 42218,81
AB Lietuvos automobiliy keliy direkeija 98,77 12,10 1113,97

AB Vidaus vandens keliy direkcija 10,00 1452
AB Lietuvos pastas 30,48 308,28
Viso 8063,07 4839,02 623158,68 42687,29

Istaiga planavo per 2022 m. jsigyti turto uz 180 tiikst. Eur., o faktiSkai jsigijo uz 137 tiikst. Eur.
Is TKA 1é8y jsigyta turto uz 12 tiikst. Eur., likusi dalis i§ valstybés biudzeto ir ES finansavimo 1€8y. Uz
97 tiukst. Eur. nupirkti trys automobiliai keliy priezitiros saugumo programai vykdyti.
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